Provincia di Ravenna

RENDICONTAZIONE
SULLE ATTIVITA SVOLTE
NEL 2021

Organizzazione di Volontariato
AUSER VOLONTARIATO
PROVINCIA DI RAVENNA

Associazione di promozione sociale
AUSER TERRITORIALE
PROVINCIA DI RAVENNA



Editoriale

""Dove cresce il volontariato cresce il capitale sociale....e il capitale sociale costituisce un
fattore essenziale dello sviluppo economico...”

La rendicontazione annuale ¢ lo strumento che ci consente di presentare, oltre ai numeri del-
le attivita che svolgiamo, la testimonianza dell'impegno costante e attivo dei volontari nel tessuto
territoriale in cui viviamo. Attraverso indicatori e dati comparabili pubblichiamo i risultati del no-
stro agire in una dimensione di trasparenza, di credibilita e di stimolo al miglioramento del servizio
che offriamo.

L’anno che ci siamo lasciati alle spalle ci restituisce una comunita che ha fortemente subito
gli effetti del distanziamento e della limitazione, quella “distanza necessaria ed inevitabile” purtrop-
po ha inasprito le condizioni di vulnerabilita e fragilita gia esistenti, oltre ad averne originate di
nuove e inconsuete.

La condizione che abbiamo vissuto e che stiamo vivendo ci ha fatto comprendere quanto ir-
rinunciabili siano le relazioni, il bisogno del rapporto con gli altri e lo stringersi intorno a valori co-
muni.

Sono tempi di grande impegno per il mondo del volontariato, della promozione sociale e del
non profit.

Il legame con il territorio resta il fondamento indispensabile dell'azione sociale, del rapporto
¢ della relazione con la parte pit fragile della comunita. E emerso in modo molto evidente in tutte le
fasi dell’emergenza quanto la presenza del volontariato sia stata di fondamentale importanza nello
svolgere attivita e di supporto ai servizi pubblici rivolti alla cittadinanza e alle fasce piu fragili della
nostra comunita svolgendo una funzione significativa di vicinanza e servizio.

I numeri delle attivita ci restituiscono una immagine dell'associazione molto dinamica che
ha tenuto e sviluppato anche nelle fasi piu tristi dell'emergenza, soprattutto nei servizi alla persona
(accompagnamenti protetti, pronto farmaco, ausilio alla spesa, ecc) e il volontariato civico (attivita
di supporto e accoglienza nelle sedi vaccinali, agli ingressi degli enti pubblici con accoglienza e
controllo della temperatura, del green pass, dell'utilizzo corretto dei dispositivi di sicurezza).

Critica e complessa ¢ invece la situazione nei centri ricreativi culturali e per l'attivita di turi-
smo sociale, condizionati dalla pandemia hanno risentito di un rallentamento e rimodulazione delle
attivita. Timide riaperture, con un grande sforzo di volonta per ricominciare a fare comunita in sicu-
rezza, insiste la paura ad uscire per riappropriarsi dei luoghi e degli spazi.

I1 2021 ¢ stato 1'anno in cui si € cominciato a consolidare il percorso provinciale, abbiamo
cominciato a conoscerci e a vincere i timori, a fidarci gli uni degli altri, abbiamo capito che insieme
possiamo guadagnarci la sfida di essere una grande forza sociale e di promozione culturale su tutto
il territorio.

E tempo di aprire una profonda riflessione attorno all’identita, al ruolo ed all’impatto che
I’azione volontaria ha nelle comunita territoriali. Rifiutare il semplice ruolo di ammortizzatore so-
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ciale o tappabuchi nelle emergenze delle istituzioni, per divenire un soggetto attivo e propositivo, in
sinergia con gli altri attori coinvolti, nella programmazione, gestione e valutazione degli interventi
sociali, sanitari, ambientali e culturali nelle nostre comunita.

Ritengo poi che il lavoro realizzato possa essere un contributo nel percorso che dovra porta-
re il volontariato a divenire un soggetto sociale in grado di fornire una risposta concreta al bisogno
immediato, ma capace al contempo di stimolare sempre piu il sistema politico perché intervenga a
rimuovere le cause che hanno generato quel bisogno.

Cio significa saper assumere una visione politica di portatori di istanze, segnalatori e rileva-
tori dei bisogni inespressi, in particolare dalle categorie di cittadini piu deboli ed emarginati, ma es-
sere anche in grado di contribuire a costruire un modello di welfare inclusivo che crei valore socia-
le.

Presidente Auser Provincia di Ravenna

Mirella Rossi
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Presentazione

L’ Associazione persegue esclusivamente finalita di utilita sociale di interesse generale, attra-
verso la promozione sul territorio locale, delle attivita di volontariato e promozione sociale, ispiran-
dosi alla Carta dei Valori, allo Statuto e al Codice Etico della Rete Nazionale Auser.

L’Associazione ¢ impegnata ad operare per la pace nella giustizia, a sostegno della legalita
internazionale e per il rafforzamento della rappresentativita e autorita dell’Onu e, congiuntamente,
per 1’avvio di un nuovo modello di sviluppo sociale ed economico globalmente sostenibile ed esten-
sibile.

L’Associazione ¢ altresi impegnata nel rafforzamento dell’Unione Europea quale soggetto
unitario federale, con una forte dimensione sociale e a tale fine contribuisce alla definizione della
legislazione sociale europea, all’integrazione europea e al ripudio di ogni forma di razzismo e di in-
tegralismo religioso, della pena di morte e di ogni forma di violenza.

L’ Associazione svolge, sulla base di progetti propri, o concordati con altri soggetti del terzo
settore e in un rapporto sinergico con i servizi pubblici, attivita a favore delle persone, a partire da
quelle fragili o che sono in stato di maggior disagio, senza discriminazioni di eta, genere, cultura,
religione, cittadinanza; ne promuove e sostiene, anche sul piano formativo, I’autorganizzazione e il
mutuo aiuto. Favorisce i processi di formazione sociale di una domanda sia di servizi che di beni e
di costruzione di reti comunitarie per 1’accrescimento della coesione sociale, la crescita ecososteni-
bile e la valorizzazione dei beni comuni. Promuove la solidarieta e la giustizia sociale, sostiene il
volontariato, la promozione sociale, 1’apprendimento permanente, come fondamento di una cittadi-
nanza attiva e responsabile.

Nello svolgimento di queste attivita, I’ Associazione si propone il compito specifico di con-
tribuire a promuovere una nuova cultura della qualita della vita, attraverso I’invecchiamento attivo e
di orientare e valorizzare le disponibilita e le competenze delle persone anziane, come un’opportu-
nita e una risorsa per la societa, per realizzare un rinnovato rapporto con le istituzioni, per la tutela,
la diffusione, lo sviluppo dei diritti, per lo sviluppo di nuove comunita locali solidali e aperte.

L’Associazione ¢ impegnata nella collaborazione con i Centri Antiviolenza per i servizi di
accoglienza e consulenza legale e psicologica nei confronti delle donne che hanno subito violenze,
molestie e stalking, abusi e maltrattamenti, non ché ’informazione e la diffusione di conoscenze su
questi temi, la raccolta di documentazione, studi, ricerche e I’elaborazione delle esperienze dei cen-
tri e delle case delle donne in quanto spazi di autonomia delle donne.

In ragione di tutti i principi a cui si ispira, I’ Associazione si propone di diffondere la cultura
della legalita e pertanto persegue finalita di lotta a tutte le mafie e ad ogni altra forma di criminalita
organizzata.
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Auser Ravenna € una realta locale che aderisce alla Rete Nazionale Auser:

Dal 2004 si ¢ strutturata in Auser Volontariato e Auser Territoriale.

Dal 2021 Auser Ravenna e Auser Faenza si sono unite in Auser Provincia di Ravenna. Nei prospetti
che seguono i dati di Ravenna e Faenza sono presentati insieme a partire dal 2020, primo anno per
cui sono state presentate le rendicontazioni unificate.

Gli associati dalla fondazione a oggi

Anno Uomini Donne Totale Anno Uomini Donne Totale
1991 10 6 16 2007 588 804 1.392
1992 50 94 144 2008 713 699 1.412
1993 85 117 202 2009 613 893 1.506
1994 87 117 204 2010 632 875 1.507
1995 139 137 276 2011 647 894 1.541
1996 217 223 440 2012 735 947 1.682
1997 257 245 502 2013 780 1.052 1.832
1998 281 256 537 2014 934 1.106 2.040
1999 305 272 577 2015 872 1.214 2.086
2000 352 413 765 2016 908 1.287 2.195
2001 359 449 808 2017 876 1.202 2.078
2002 389 492 881 2018 1.060 1.189 2.249
2003 409 515 924 2019 1.011 1.450 2.461
2004 399 527 926 2020 1.589 2.111 3.700
2005 415 546 961 2021 1.380 1.790 3.170
2006 552 733 1.285
I dettagli delle due realta dalla loro istituzione a oggi
4 Auser Volontariato Auser Territoriale
nno Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
2004 196 106 302 203 421 624
2005 202 114 331 213 432 630
2006 224 165 389 328 568 896
2007 254 204 458 334 600 934
2008 266 203 469 447 496 943
2009 273 231 504 340 662 1.002
2010 263 220 483 369 655 1.024
2011 253 221 474 394 673 1.067
2012 264 223 487 471 724 1.195
2013 277 242 519 503 810 1.313
2014 302 261 563 632 845 1.477
2015 289 309 598 583 905 1.488
2016 334 351 685 574 936 1.510
2017 315 364 679 561 838 1.399
2018 430 488 918 630 701 1.331
2019 467 590 1.057 544 860 1.404
2020 646 841 1.487 988 1.270 2.258
2021 585 889 1.474 795 901 1.696
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ORGANIZZAZIONE
DI VOLONTARIATO

AUSER VOLONTARIATO
PROVINCIA DI RAVENNA

RENDICONTAZIONE
SULLE ATTIVITA SVOLTE
DAL 1 GENNAIO AL 31 DICEMBRE 2021







Auser volontariato ¢ strutturata in circoli di volontariato di base con sedi nei territori di
competenza, che fanno riferimento alla sede amministrativa di Ravenna. Al circolo di Ravenna fan-
no riferimento tre osservatori sociali di Via S. Alberto e Via Butrinto e Via Eraclea e la Casa del Vo-
lontariato in via Oriani di cui Auser ha la gestione. Il circolo Auser Volontariato di Faenza, coordina
le attivita di volontariato in citta e nelle sedi operative dislocate sul territorio che fanno base nei
centri culturali ricreativi.

I circoli Auser Volontariato

Alfonsine 48011 — P.zza V. Monti, 1 - 347 533 6543 - alfonsine@auserravenna.it
Bagnacavallo 48012 - Via Bedeschi, 9 - 346 217 0021 - bagnacavallo@auserravenna.it
Cervia 48015 — Via Villafranca, 8/b - 340 506 9180 - cervia@auserravenna.it
Cotignola 48010 - Via Cavour, 25 - 345 490 4771 - cotignola@auserravenna.it
Faenza 48018 - C.so Garibaldi, 2 — 0546 68 1680 — auserfaenza@gmail.it

Fosso Ghiaia

48124 - Via Romea Sud, 423/a - 0544 1884 430 - fossoghiaia@auserravenna.it

Fusignano

48010 - Via S. Barbara, 2 - 340 900 5256 - fusignano@auserravenna.it

Lugo

48022 — Corso Garibaldi, 116 — 348 1780 114 - lugo@auserravenna.it

Massa Lombarda

48024 - Via Dini e Salvalai, 34 - 0545 811 21 - massalombarda@auserravenna.it

Ravenna 48124 - Via R. Murri, 13 - 0544 188 4430 - amministrazione@auserravenna.it
Via Oriani 48121 - Via Oriani, 44 - 0544 251 970 - segreteria@auserravenna.it
Via Sant’Alberto 48123 - Via S. Alberto, 61 - 345 452 3442 - accompagnamenti@auserravenna.it
Via Butrinto 48122 - Via Butrinto - 347 688 0552 - butrinto@auserravenna.it

Via Eraclea

48122 — Via Eraclea, 33 — 0544 195 2240 — volontariatocivico@auserravenna.it

S. Agata sul Santerno

48020 — Piazza Umberto I, 1 - 0545 1774 871 - santagata@auserravenna.it

Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento sociale protetto — ¢ rivolto a tutte le persone fragili e/o non
autosufficiente. E’ finalizzato a facilitare I’accesso alle strutture sanitarie assistenziali e ria-
bilitative. Favorisce il contrasto alla solitudine attraverso 1’accompagnamento a manifesta-
zioni o eventi socializzanti.

» Portierato e segretariato sociale — ¢ un servizio nato allo scopo di migliorare la vivibilita
del condominio e del quartiere, favorendo iniziative tese all’integrazione delle diverse cultu-
re e all’inserimento degli inquilini nel tessuto sociale della citta.

» Pronto Farmaco — ¢ un punto di ascolto/informativo per la consegna di farmaci a domicilio
a cittadini in condizione di fragilita e per attivita ausiliarie quali ritiro referti o presidi sanita-
ri.

» Ausilio alla spesa — ¢ un servizio promosso da Coop Alleanza 3.0 di consegna della spesa a
domicilio alle persone fragili segnalate dai servizi sociali del territorio.

» Consegna pasti — ¢ un servizio di consegna pasti a domicilio alle persone fragili segnalate
dai servizi sociali del territorio.
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» Compagnia telefonica — ¢ un progetto di contrasto alla solitudine rivolto ad anziani e perso-
ne sole. Un servizio di “chiamata a casa” durante il quale vengono comunicate informazioni
e indicazioni di prevenzione alle ondate di calore e al Covid-19.

»Supporto a strutture di cura — & un servizio di attivita ricreative rivolte agli ospiti e di sup-
porto volontario al personale di case protette, RSA e centri diurni.

» Ambulatori volontari — ¢ un servizio infermieristico offerto da personale specializzato rivol-
to ai tutti i cittadini.

» Presidi ospedalieri — ¢ un servizio di accoglienza e informazioni presso le sedi ospedaliere
dei territori per rendere piu agevole il rapporto le strutture sanitarie.

»Supporto al disagio economico — sono azioni di solidarieta e sostegno volte ad aiutare chi,
nel territorio, si trova in difficolta economiche.

Le ore di volontariato per le attivita di aiuto alla Persona

2020 2021
Servizio di Accompagnamento 27.007 36.220
Portierato e segretariato sociale 4.361 5.963
Ausilio alla spesa e Pronto Farmaco 7.925 5.887
Consegna pasti 3.508 3.667
Compagnia telefonica 285 2.787
Supporto a strutture di cura 7.068 7.492
Ambulatori volontari 336 352
Presidi ospedalieri 2.178 3.271
Supporto al disagio economico 687 910
TOTALE 53.355 66.549
I numeri dell'accompagnamento
2019 2020 2021

Volontari 139 144 166

Mezzi 32 37 38

Ore 32.041 27.007 36.574

Trasportati 1.955 2.065 2.880

Viaggi 13.187 12.852 14.028

Km percorsi 505.816 435.942 534.153

I Mezzi

2019 2020 2021
Mezzi attrezzati Mezzi attrezzati Mezzi attrezzati
Di Auser 15 4 21 6 18 5
In comodato d’uso 15 12 17 14 17 14
Dei volontari 4 0 3 0 3 0
TOTALE 36 16 41 20 38 19

Attivita di volontariato civico

» Cura del bene comune — sono attivita di piccola manutenzione, cura e pulizia delle aree ver-
di, giardini, parchi pubblici che contribuiscono al mantenimento del decoro ambientale. Ge-
stione delle Case dell’Acqua in convenzione con Adriatica Acque.
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»Supporto a luoghi di cultura — ¢ un’attivita di sorveglianza di sale cinematografiche, audi-
torium, teatri, musei, mostre, edifici pubblici e altri beni artistici in collaborazione con il
personale delle pubbliche amministrazione.

» Nonni vigili — ¢ un’azione di controllo e sorveglianza nei pressi delle scuole a tutela dei
bambini da eventuali esposizioni esterne, in collaborazione con la Polizia Municipale e gli
istituti comprensivi.

»Servizio scuolabus — ¢ un servizio di accompagnamento dedicato ai bambini delle scuole
presso e da i plessi scolastici.

» Altri servizi per le scuole — sono attivita di controllo interno e sostegno pre e post scuola,
collaborazione durante la mensa, attivita di pedibus e altri servizi analoghi.

» Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali — sono i servizi svolti a supporto
dell’apertura e chiusura ordinaria e straordinaria delle sedi decentrate, ¢ manutenzione e sal-
vaguardia di alcuni monumenti storici quali cippi e lapidi, presenti nelle varie zone dei terri-
tori per promuovere la cultura della memoria.

»Supporto alle attivita di altre associazioni — sono attivita di messa in rete di progetti, corsi
formativi ed eventi promossi in collaborazione con altre associazioni locali.

» Iniziative ludiche e culturali — sono attivita finalizzate alla socializzazione e al coinvolgi-
mento delle persone anziane organizzate direttamente dall’associazione o in collaborazione
con le altre realta operanti sul territorio.

» Formazione e salute — sono iniziative di promozione culturale e informativo dedicate
all’apprendimento permanente e al benessere psicofisico.

» Arti e mestieri per compagnia e solidarieta — sono le attivita svolte dal gruppo “Ric...aman-
do con Auser” per promuovere la socializzazione e 1’integrazione fra esperienze e creativita
diverse.

» Contributi economici alla comunita — sono le forme di sostengo economico elargite
dall’associazione a sostegno di particolari situazioni socio-sanitarie.

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di Volontariato Civico

2020 2021

Cura del bene comune 31.926 35.400
Supporto a luoghi di cultura 4.756 12.352
Nonni vigili 2.686 3.585
Servizio scuolabus 392 390
Altri servizi per le scuole 2.378 4.229
Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali 16.133 19.579
Supporto alle attivita di altre associazioni 50 205
Iniziative ludiche e culturali 497 376
Formazione e salute -- --
Arti e mestieri per compagnia e solidarieta -- --

TOTALE 58.818 76.116

Auser Provincia di Ravenna — Rendicontazione 2021 Pagina 11



Attivita di sostegno agli immigrati
Sono attivita di inclusione e integrazione culturale, di sostegno e orientamento e aiuto com-
piti per bambini stranieri.

Solidarieta internazionale
E I’attivita di promozione e cooperazione internazionale dedicata al benessere delle persone

appartenenti a realta lontane da noi mediante adozioni a distanza, finanziamento di progetti e acco-
glienza.

Le ore di volontariato totali di Auser Volontariato

2020 2021
Attivita di aiuto alla persona 53.355 66.549
Attivita di volontariato civico 58.818 76.116
Attivita di sostegno agli immigrati 32 --

Solidarieta internazionale . —
TOTALE 112.205 142.665
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AUSER VOLONTARIATO ALFONSINE

Attivo dal 2009. Nel 2021 ha contato 29 associati di cui 19 volontari attivi.

Attivita di aiuto alla persona
» Portierato e segretariato sociale — supporto per commissioni e disbrigo pratiche.
» Pronto Farmaco — attivo da giugno 2018 in collaborazione con la Farmacia Comunale di
Alfonsine.
» Compagnia telefonica — ad anziani soli del territorio.

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021

2020 2021 m f stran

Portierato e segretariato sociale 150 150 1 0 0

Pronto Farmaco 240 239 1 0 0

Compagnia telefonica 24 52 2 0 0
Presidi ospedalieri 146 -
TOTALE 560 441

L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021

SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Portierato e segretariato sociale 260 260 4 9 13
Pronto farmaco 239 239 45 115 160
Compagnia telefonica 240 240 15 45 60

Attivita di volontariato civico

»Supporto alle attivita di altre associazioni - supporto al laboratorio gestito dalla Coop. Soc.
"Il Cerchio" alla "Casa dei 2 Luigi";
» Iniziative ludiche e culturali — accompagnamento volontario di gruppi a spettacoli teatrali.

Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021
2020 2021 m | f |[swran
Supporto alle attivita di altre associazioni 50 --
Iniziative ludiche e culturali 40 50 1 { 1 { 0
TOTALE 90 50

I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini | Donne | Totale
Iniziative ludiche e culturali 12 - - 90
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AUSER VOLONTARIATO BAGNACAVALLO

Attivo dal 2012. Nel 2021 ha contato 40 associati di cui 35 volontari attivi.
Attivita di aiuto alla persona

» Compagnia telefonica — a persone anziane sole.

»Supporto a strutture di cura
econsegna quotidiani tutte le domeniche mattina alla Casa Protetta “F.1li Bedeschi”
esupporto alle visite parentali (interrotte causa positivita COVID)

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021

2020 2021 m f stran

Compagnia telefonica -- 35 0 5 0
Supporto a strutture di cura

Consegna quotidiani -- 30 1 1 0

Visite parentali -- 15 0 3 0

TOTALE -- 80
L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021
SERVIZI BENEFICIARI

Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale

Compagnia telefonica 180 180 7 25 32
Supporto a strutture di cura

Consegna quotidiani 52 52 -- -- -

Visite parentali 5 5 -- -- -

Attivita di volontariato civico

»Supporto a luoghi di cultura
eattivita di sorveglianza e guardiania in convenzione con il Comune di Bagnacavallo

presso il Museo Civico delle Cappuccine e per eventi speciali a Palazzo Vecchio e all'Ex
Convento di S. Francesco;

esupporto alla gestione della Biblioteca “F.1li Taroni”

» Iniziative ludiche e culturali — Bagnacavallo festival organizzato da Associazione culturale
Controsenso — aiuto alla gestione, presidio ingressi;

» Contributi economici alla comunita
#Associazione “Amici di Neresheim”: contributo alla quarta edizione del Concorso “La

mia Europa” riservato alle classi terze Medie dell’Istituto Comprensivo Berti;

®Bagnacavallo Festival: contributo alla realizzazione del Festival;
oIstituto Comprensivo Berti: contributo per borse di studi;
#Pro Loco di Bagnacavallo: donazione a sostegno dei progetti per la comunita.
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Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021

| 2020 | 2021 m | f |[swran
Supporto a luoghi di cultura
Guardiania 550 560 5 24 0
Biblioteca -- 280 0 5 0
Iniziative ludiche e culturali 50 50 0 8 0
TOTALE 600 890

I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI

Servizi Uomini | Donne | Totale

Supporto a luoghi di cultura

Guardiania 280 - - -
Biblioteca 140 - - -
Iniziative ludiche e culturali 15 - — .
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AUSER VOLONTARIATO CERVIA

Attivo dal 2013. Nel 2021 ha contato 84 associati di cui 17 associati volontari attivi.
Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento - attivo dal 2013. Dal 1 febbraio 2014 1’ Associazione grazie

al 5x1000 e a contributi privati ha acquistato un Fiat Doblo 5 posti, attrezzato per il trasporto
carrozzine.

»Supporto al disagio economico — da novembre 2016, collaborazione alla gestione
dell'emporio solidale di Montaletto di Cervia con le altre associazioni del territorio.

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021

2020 2021 m f stran

Servizio di accompagnamento 1.180 1.920 8 1 0

Supporto al disagio economico 485 710 1 3 0
TOTALE 1.665 2.630

L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021

SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Accompagnamenti 700 593 70 94 164
Supporto al disagio economico 168 168 -- -- -

L'accompagnamento a Cervia

2019 2020 2021

Volontari 9 9 9

Mezzi 1 1 1

Ore 1.750 1.180 1.910

Trasportati 153 110 164

Viaggi 655 379 593

Km percorsi 31.588 21.336 32.581

I Mezzi
2019 2020 2021

mezzi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser 1 1 1 1 1 1
In comodato d’uso -- -- -- - - -
Dei volontari -- -- -- - - -
TOTALE 1 1 1 1 1 1

Attivita di volontariato civico

» Cura del bene comune — gestione ¢ manutenzione della Casa dell'Acqua in Piazzale Artusi.
»Supporto alle attivita di altre associazioni — ristoro alla manifestazione sportiva “Ironman”
in collaborazione con la Consulta del Volontariato di Cervia.
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Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Cura del bene comune 52 52 1 0 0
Supporto alle attivita di altre associazioni - 170 9 0

TOTALE 52 222
I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI

Servizi Uomini | Donne | Totale

Cura del bene comune

52 --

Supporto alle attivita di altre associazioni

1 -
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AUSER VOLONTARIATO COTIGNOLA

Attivo dal 2009. Nel 2021 ha contato 14 associati, di cui 13 volontari attivi.

Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento - in collaborazione con Unitalsi, attivo dal 2015, verso i pre-
sidi sanitari della provincia, in accordo col Comune, che mette a disposizione un Fiat Doblo,
5 posti, trasporto carrozzine e da giugno 2020 anche con una Fiat Panda dell’ Associazione
acquistata grazie al contributo della Fondazione Cassa di Risparmio e Banca del Monte di
Lugo.

» Pronto farmaco — attivo dal 2018, in collaborazione con Farmacia Comunale di Cotignola.

»Supporto a strutture di cura — piccole manutenzioni, commissioni, accompagnamento ospi-
ti, assistenza e sorveglianza dei parenti in visita alla Casa Protetta "Tarlazzi-Zarabbini".

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021

2020 2021 m f stran
Servizio di accompagnamento 524 621 4 4 0
Pronto farmaco 3 12 0 3 0
Supporto a strutture di cura 890 1.100 3 4 0
TOTALE 1.417 1.733
L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021
SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Servizio di accompagnamento 311 311 37 61 98
Pronto farmaco 12 12 3 9 12
Supporto a strutture di cura 710 710 3 12 15
L'accompagnamento a Cotignola
2019 2020 2021
Volontari 6 6 7
Mezzi 1 2 2
Ore 419 524 715
Trasportati 76 50 98
Viaggi 326 277 311
Km percorsi 8.967 9.047 9.215
I Mezzi
2019 2020 2021
mezzgi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser -- -- 1 0 1 --
In comodato d’uso 1 1 1 1 1 1
Dei volontari -- -- -- -- -- --
TOTALE 1 1 2 1 2 1
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AUSER VOLONTARIATO FAENZA

Nel 2021 ha contato 248 associati di cui 72 volontari attivi.
Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento — attivo dal 2011 con 5 mezzi dell’associazione (una Fiat
Panda, 2 Fiat Ducato, 6 posti con possibilita di trasporto carrozzine, un Peugeot Bipper, 4
posti e un Fiat Qubo) e un Fiat Doblo in comodato d’uso attrezzato per il trasporto di carroz-
zine.

» Consegna pasti — a domicilio a Brisighella a supporto di persone sole e fragili.

»Supporto a strutture di cura — cura dei giardini e dei parchi delle residenze per anziani della
citta.

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021

2020 2021 m f stran

Servizio di accompagnamento 450 1.550 2 1 0

Consegna pasti 605 733 2 0 0

Supporto a strutture di cura 2.030 1.313 3 0 0
TOTALE 3.085 3.596

L'accompagnamento a Faenza

2019 2020 2021
Volontari 3 3 3
Mezzi 4 6 4
Ore 630 450 1.550
Trasportati 270 210 485
Viaggi 200 1.850 1.245
Km percorsi 23.000 21.500 20.362
I Mezzi
2019 2020 2021
mezzi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser 2 1 5 2 2 1
In comodato d’uso 2 2 1 1 2 2
Dei volontari -- -- -- -- -- --
TOTALE 4 3 6 3 4 3

L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021

SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Servizio di accompagnamento 1.245 1.245 197 288 485
Consegna pasti 733 733 144 96 240
Supporto a strutture di cura 430 430 -- -- -
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Attivita di volontariato civico

»Supporto a luoghi di cultura — Servizio di sorveglianza presso Pinacoteca Comunale, Galle-
ria Comunale d’Arte, Museo Internazionale delle Ceramiche, Museo del Risorgimento e
dell’Eta Contemporanea e per mostre private.

» Nonni vigili — presidio all’entrata e all’uscita da scuola davanti a Scuola Materna Statale “II
Panda”, Scuole Primarie “Gulli”, “Castellani” e “Carchidio” e scuole medie “Carchidio”.

» Altri servizi per le scuole — supporto organizzativo all’interno della Scuola di Musica “G.
Sarti”.

» Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali
e#Sorveglianza, apertura e chiusura locali in occasione di eventi presso le sale comunali, le

chiese della Santa Umilta e di San Bartolomeo, gli auditorium Palazzo Studi e Santa
Umilta e sorveglianza ai parcheggi in occasione di eventi cittadini come il MEI;
¢Supporto alla cura del verde in alcuni giardini pubblici faentini.

Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Supporto a luoghi di cultura 2.196 6.431 9 27 2
Nonni vigili 999 1.854 7 6 2
Altri servizi per le scuole 52 927 3 4 0
Attivita per le amministrazioni locali
Sorveglianza, apertura e chiusura 472 316 2 13 0
Cura del verde pubblico 5.580 8.378 13 0 0
TOTALE 9.299 | 17.906
I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021
Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi | Uomini | Donne | Totale
Supporto a luoghi di cultura 2.140 -- -- --
Nonni vigili 1.854 -- -- --
Altri servizi per le scuole 309 -- -- --
Attivita per le amministrazioni locali
Sorveglianza, apertura e chiusura 158 -- -- --
Cura del verde pubblico 2.792 -- -- --

Auser Provincia di Ravenna — Rendicontazione 2021 Pagina 20



IL VOLONTARIATO NEI CENTRI CULTURALI RICREATIVI
FACENTI RIFERIMENTO AL CIRCOLO DI FAENZA

Quattro dei centri culturali ricreativi che fanno parte di Auser Territoriale Faenza, Borgo Ri-
vola, Casaola Valsenio, Castel Bolognese, Riolo Terme, sono luoghi di sviluppo e d’incontro anche
per le attivita di volontariato pertinenti a quei territori.

Casola Valsenio

Attivita di aiuto alla persona

» Consegna pasti — alle persone fragili.
»Supporto al disagio economico
eSupporto al banco alimentare per la distribuzione di generi di prima necessita, con un
mezzo di proprieta di Auser;
#Messa a disposizione di ausili sanitari.

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021

2020 2021 m f stran
Consegna pasti 2.796 2.934 4 2 0
Supporto al disagio economico
Banco alimentare 170 170 6 4 0
Gestione attrezzature sanitarie 30 30 2 0 0
TOTALE 2.996 3.134

L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021

SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Consegna pasti 2.934 2.934 7 4 11
Banco alimentare 34 34 29 23 52
Gestione attrezzature sanitarie 30 30 12 18 30

Attivita di volontariato civico

» Cura del bene comune — manutenzione casa dell’acqua
» Nonni vigili — presidio all’entrata e all’uscita delle scuole elementari e medie

Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Cura del bene comune 60 60 2 0 0
Nonni vigili 300 460 3 0 0
TOTALE 360 520
I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021
Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini | Donne | Totale
Cura del bene comune 120 - - -
Nonni vigili 460 -- -- -
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Castel Bolognese

Attivita di volontariato civico

»Supporto a luoghi di cultura

eManutenzione e riordino in biblioteca, al museo e alla sala mostre € a teatro;

+Vigilanza in teatro in occasione di spettacoli.

» Nonni vigili — all’entrata e all’uscita delle scuole elementari a garanzia dell’incolumita dei

bambini.

» Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali
eSupporto accessi agli eventi estivi e alle mostre organizzati dal Comune;
#Supporto accessi al cimitero in occasione delle celebrazioni dei morti;

¢Apertura e chiusura dei bagni pubblici

Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021
| 2020 | 2021 m | f | stran
Supporto a luoghi di cultura
Pulizie in biblioteca e museo 19 31 0 0 1
Pulizie sala mostre e teatro -- 10 0 0 1
Vigilanza in teatro 3 17 2 0 0
Nonni vigili 147 212 4 0 0
Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali
Apertura e chiusura cimitero 64 --
Gestione accessi eventi del Comune 32 48 3 \ 1 \ 0
Gestione accessi seggi 5 -
Gestione accessi cimitero 27 27 3 0 0
Apertura e chiusura bagni pubblici -- 46 1 0 1
TOTALE 297 391

I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI

Servizi | Uomini | Donne | Totale
Pulizie in biblioteca e museo 16 - _ —
Pulizia sala mostre e teatro 5 - — .
Vigilanza in teatro 8 - - --
Nonni vigili 420 - - —
Gestione accessi eventi del Comune 24 . — -
Gestione accessi cimitero 9 - . -
Apertura e chiusura bagni pubblici 184 - — _
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Riolo Terme

Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento — attivita svolta con 1’utilizzo di un mezzo di comodato d’uso
(Fiat Doblo) con allestimento per il trasporto di carrozzine.
»Supporto a strutture di cura — assistenza al trasporto disabili dalla loro abitazione ai centri
diurni di competenza, su mezzi della Cooperativa Trasporti.

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Servizio di accompagnamento 120 210 6 0 0
Supporto a strutture di cura 801 1.305 1 3 0
Presidi ospedalieri 57 --
TOTALE 978 1.515
L'accompagnamento a Riolo Terme
2019 2020 2021
Volontari 2 2 6
Mezzi 1 1 1
Ore 140 120 210
Trasportati 120 95 29
Viaggi 70 55 102
Km percorsi 6.100 5.200 6.006
I Mezzi
2019 2020 2021
mezzi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser 1 1 1 1 1 1
In comodato d’uso -- -- -- -- -- --
Dei volontari -- -- -- -- -- --
TOTALE 1 1 1 1 1 1
L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021
SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Servizio di accompagnamento 102 102 12 17 31
Supporto a strutture di cura 270 270 -- -- -

Attivita di volontariato civico

» Nonni vigili — servizio di vigilanza all’entrata e all’uscita delle scuole.
» Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali — sorveglianza parchi e impianti

sportivi.
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Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021
2020 2021 stran
Nonni vigili 214 308 0
Attivita di pubblica utilita per amm.ni locali - 270 0

TOTALE 214 578
I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini Totale
Nonni vigili 154 -
Attivita di pubblica utilita per amm.ni locali 135 -
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AUSER VOLONTARIATO FOSSO GHIAIA

Attivo dal 2016. Nel 2021 ha contato 14 associati di cui 5 volontari attivi.
Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento - servizio di navetta, con mezzo di proprieta del volontario
che se ne occupa, verso 1'ambulatorio prelievi di Ponte Nuovo, attivo da marzo 2015.

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021

2020 2021 m f stran
Servizio di accompagnamento 12 12 1 2 0

L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021

SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Servizio di accompagnamento 11 11 2 7 9
L'accompagnamento a Fosso Ghiaia
2019 2020 2021
Volontari 3 3 3
Mezzi 1 2 2
Ore 30 12 12
Trasportati 6 9 9
Viaggi 18 11 11
Km percorsi 65 187 187
I Mezzi
2019 2020 2021
mezzi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser -- -- - -- -- -
In comodato d’uso -- -- -- -- -- --
Dei volontari 1 -- 1 -- 1 --
TOTALE 1 - 1 -- 1 --

Attivita di volontariato civico

» Iniziative ludiche e culturali — feste ed eventi per la comunita con le altre associazioni.

Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021

2020 2021 m f stran
Iniziative ludiche e culturali 24 24 1 1 0

I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini | Donne | Totale
Iniziative ludiche e culturali 1 50 60 110
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AUSER VOLONTARIATO FUSIGNANO

Attivo dal 1995, attraverso convenzioni e scritture private, collabora con: Comune di Fusi-
gnano, Cooperativa Sociale “Sol.co” e Consorzio Sociale “S. Rocco”, Cooperativa Sociale "Il Cer-
chio", Parrocchia “S. Giovanni Battista”. Nel 2021 ha contato 145 associati, tutti volontari attivi.

Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento - attivo dal 2004, verso i presidi sanitari della provincia, in
accordo col Comune, che mette a disposizione i propri mezzi: un Fiat Doblo attivo dal 2010,
5 posti, attrezzato per il trasporto carrozzine; un Peugeot Ranch attivo da inizio 2007, 5 po-
sti; una Fiat Idea attiva da inizio 2003, 5 posti; un Peugeot Expert attivo dal 2014, 9 posti,
attrezzato per il trasporto carrozzine; un Fiat Ducato attivo dal 2015, 9 posti, attrezzato per il
trasporto carrozzine; un Peugeot Boxer, attivo dal 2020, 9 posti, attrezzato per trasporto car-
rozzine.
»Supporto a strutture di cura
#Casa Protetta "G. Giovannardi e G. Vecchi" — supporto al personale, compagnia agli an-
ziani, pulizia area esterna e¢ verde, fattorino, smaltimento imballaggi ai cassonetti della
raccolta differenziata, piccole commissioni per gli utenti.
®RSA per il Consorzio Sociale "S. Rocco": pulizia del verde, aiuto nell'organizzazione di
eventi, rammendo e cucito, aiuto in lavanderia, accompagnamento degli utenti all'esterno
della struttura.

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021

2020 2021 m f stran
Servizio di accompagnamento 2.513 3.015 15 5 0
Consegna pasti 54 --
Supporto a strutture di cura
“Giovannardi e Vecchi” 1.064 946 6] 7] 0
Ore da reinserimenti (360) (360)
RSA 1316 1.840 5] 5] 1
Ore da reinserimenti (1.090) (1.670)
TOTALE 4.986 5.801

L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021

SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Servizio di accompagnamento 1.003 1.003 81 104 185
Supporto a strutture di cura
“Giovannardi e Vecchi” 946 946 -- -- -
RSA 1.840 1.840 -- -- --
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L'accompagnamento a Fusignano

2019 2020 2021

Volontari 29 24 20

Mezzi 5 6 5

Ore 3.906 2.513 3.105

Trasportati 224 177 185

Aventi diritto 551 513 501

Viaggi 1.455 770 1.003

Km percorsi 58.948 33.362 45.493

I Mezzi
2019 2020 2021

mezzi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser -- -- -- -- -- --
In comodato d’uso 5 3 6 4 5 3
Dei volontari -- -- -- - - -
TOTALE 5 3 6 4 5 3

Attivita di volontariato civico

» Cura del bene comune - in supporto al Comune piccola manutenzione alle aree verdi del
centro: pulizia aree verdi e innaffiatura fioriere; pulizia dell'area e manutenzione ordinaria
dei giochi al Parco Piancastelli e al giardino pubblico.
»Supporto a luoghi di cultura
esorveglianza museale a mostre permanenti e temporanee al Museo San Rocco, alla Sala
Polivalente Centro culturale "Il Granaio", alla Chiesa del Suffragio-Tempio dei Caduti,
al Museo Romagna Air Finders “Un aereo, una storia umanitaria” e al museo delle auto
antiche;

esupporto a iniziative organizzate al Granaio e all'Auditorium;

esupporto al Teatro "Moderno" durante le iniziative di Scuola Materna ed Elementare e
per eventi con grande affluenza.

» Nonni vigili - supporto vigilanza esterna all'entrata e all'uscita delle scuole nell'attraversa-
mento stradale.

» Altri servizi per le scuole
epedibus in collaborazione con Comune e Istituto Battaglia;
esupporto alla Scuola Materna "M. Ausiliatrice": collaborazione con la cuoca, pulizia e

piccole manutenzioni;
ecollaborazione a feste ed eventi organizzati dall’Istituto Battaglia

» Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali

eper il Comune: mercatini delle feste; pedalate/camminate (supporto alla Polizia Munici-
pale); supporto nella distribuzione di avvisi, giornali e affissioni; transenne mercato il
venerdi; servizi in supporto per I’epidemia di COVID.

egestione e organizzazione del circolo Auser, e relativa manutenzione della sede.

» Iniziative ludiche e culturali — organizzazione di eventi di feste ed eventi per la comunita,
sia in collaborazione con il Comune, che direttamente dall’associazione.
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Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021

| 2020 | 2021 m | f | stran
Cura del bene comune
Aree verdi 383 316 71 0] 1
Casa dell ’acqua 20 --
Supporto a luoghi di cultura
Sorveglianza museale 340 592 19 41 0
Teatro moderno 65 95 4 0
Nonni vigili 96 141 5 2 0
Altri servizi per le scuole
Supporto pulmino 42 --
Scuola Materna “M. Ausiliatrice” 976 2.006 1 24 0
Scuola “L. Battaglia” 83 70 1 0 0
Attivita di pubblica utilita per le amm.ni locali
Per il Comune 524 816 15 12 0
Gestione circolo Auser 1.004 1.219 6 3 0
Iniziative ludiche e culturali 167 101 10 4 0
TOTALE 3.700 5.356

I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini | Donne | Totale
Cura del bene comune 316 - - -
Supporto a luoghi di cultura 687 - - -
Nonni vigili 141 - - -
Altri servizi per le scuole 2.076 - - -
Attivita di pubblica utilita per le amm.ni locali 2.035 - - -
Iniziative ludiche e culturali 101 — - -

» Contributi economici alla comunita
¢Acquisto di un mezzo attrezzato con sollevatore per trasporto carrozzine, ceduto al Co-
mune di Fusignano per trasporti sociali;
+Contributo alla festa paesana dell’8 settembre;
#Donazione per attrezzature alla Casa Protetta “Giovannardi e Vecchi”
#Donazione al Teatro Moderno per sostenere progetti e spettacoli per la comunita;
¢Finanziamento progetto “Parole a Colori” con I’Istituto Emaldi;

Attivita di sostegno agli immigrati’
»Lingua italiana per stranieri all’Istituto Comprensivo “L. Battaglia” - apertura e chiusura
aule, partecipazione attiva di due volontarie all’insegnamento ai bambini.
»Lingua italiana per lavoratori stranieri presso il Centro Sociale “Leopoldo Zaffagnini” in
collaborazione con il “Centro Provinciale per I’Istruzione degli Adulti” - apertura e chiusura
aule e pulizia dei locali.

1 Le attivita di sostegno agli immigrati non sono state svolte per le restrizioni dovute all’emergenza COVID, ma sono comunque ri-
maste in convenzione.
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»Lezioni di religione per la comunita islamica presso il Centro Sociale “Leopoldo Zaffagnini”
- apertura e chiusura dei locali.

Le ore di volontariato dedicate al sostegno agli immigrati I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Attivita di sostegno agli immigrati 0 0 0 0 0

I numeri delle di sostegno agli immigrati nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi | Uomini | Donne | Totale

Lingua italiana all’Istituto Battaglia -- - - -

Lingua italiana per lavoratori stranieri -- - - -

Lezioni di religione islamica -- - - -
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AUSER VOLONTARIATO LUGO

Attivo dal 2006. Nel 2021 ha contato 117 associati: 37 volontari attivi.

Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento - da febbraio 2014, con un Fiat Doblo 5 posti in comodato

d’uso allestito per il trasporto carrozzine; dal 2017 con una Panda e dal 2019 con un Fiat

Qubo, entrambi di proprieta dell’associazione.
» Compagnia telefonica — ad anziani soli del territorio.
»Supporto a strutture di cura - Casa Protetta "Sassoli".

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021
| 2020 | 2021 || m | f [soan
Servizio di accompagnamento
Lugo 1.765 [ 2.204 9ol 4] o0
Giovecca -- --
Compagnia telefonica -- 2.700 0 [ 2 [ 0
Supporto a strutture di cura
Casa Protetta “Sassoli” 300 480 0] )
Centro Diurno “S. Domenico” 300 --
Presidi Ospedalieri 165 --
TOTALE 2.530 4.384

L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021

SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Servizio di accompagnamento 1.160 1.160 44 94 138
Compagnia telefonica 135 135 37 98 135
Supporto a strutture di cura 120 120 -- -- -
L'accompagnamento a Lugo a Giovecca

2019 2020 2021 2019 | 2020 | 2021

Volontari 11 11 13 4 -- --

Mezzi 3 3 3 1 -- --

Ore 2.665 1.765 2.204 100 -- --

Trasportati 142 114 138 2 - --

Viaggi 1.224 819 1.160 80 -- --

Km percorsi 50.800 | 29.920 | 38.566 300 -- --

I Mezzi
2019 2020 2021

mezzi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser 2 0 2 -- 2 0
In comodato d’uso 1 1 1 1 1 1
Dei volontari 1 0 -- -- -- --
TOTALE 4 1 3 1 3 1
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Attivita di volontariato civico
» Cura del bene comune - gestione e manutenzione delle Case dell'’Acqua a Lugo in Via di
Giu e a Bagnara di Romagna, in L.go della Liberta.
»Supporto a luoghi di cultura — sorveglianza museale per esposizioni permanenti e tempora-
nee al Museo Baracca, a Casa Rossini ¢ alla sala delle Pescherie della Rocca Estense.
»Supporto alle attivita di altre associazioni — partecipazione e collaborazione per eventi de-
dicati alla cittadinanza in collaborazione con I’amministrazione ¢ le altre associazioni locali.

Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Cura del bene comune 190 400 3 0 0
Supporto a luoghi di cultura 560 1.380 6 5 0
Supporto alle attivita di altre associazioni -- 35 2 5 0
TOTALE 750 1.815

I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi | Uomini | Donne | Totale
Cura del bene comune 360 - - _
Supporto a luoghi di cultura 590 - -- -
Supporto alle attivita di altre associazioni 5 - -- -

Solidarieta internazionale

Adesione al progetto “ Cura e prevenzione della calcolosi renale nella popolazione minore
Saharawi”
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AUSER VOLONTARIATO MASSA LOMBARDA

Attivo dal 1992. Nel 2021 ha contato 254 associati di cui 64 volontari attivi.

Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento - attivo dal 2010, verso i presidi sanitari della provincia:

#Fiat Ducato: dal 2010, 9 posti, trasporto carrozzine; di proprieta dell'Unione dei Comuni,
con il contributo di Auser e gestito dal Comune.
#Fiat Doblo: da giugno 2014, 5 posti; di proprieta di Auser;
#Fiat Doblo: da luglio 2016, 5 posti; di proprieta di Auser;
#Fiat Panda: da aprile 2017, 4 posti; di proprieta di Auser;
#Fiat Doblo: da dicembre 2021, 5 posti; di proprieta di Auser;
» Pronto Farmaco — attivo da luglio 2016, in collaborazione con I’ Amministrazione comuna-
le, 1 medici di base e le farmacie Dal Mulino e San Paolo.

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Servizio di accompagnamento 5.800 5.940 22 4 0
Ausilio alla spesa e Pronto farmaco 110 121 22 4 0
TOTALE 5.910 6.061
L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021
SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Servizio di accompagnamento 998 998 130 153 283
Pronto farmaco 121 121 6 115 121
L'accompagnamento a Massa Lombarda
2019 2020 2021

Volontari 24 26 26

Mezzi 4 4 5

Ore 7.800 5.800 5.940

Trasportati 249 261 283

Viaggi 3.200 2.500 2.621

Km percorsi 102.000 64.000 67.500

I Mezzi
2019 2020 2021

mezzi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser 3 0 3 0 4 1
In comodato d’uso 1 1 1 1 1 1
Dei volontari 2 0 2 0 2 0
TOTALE 6 1 6 1 7 2
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Attivita di volontariato civico

>Cura del bene comune

egestione e manutenzione della Casa dell'Acqua in Via Castelletto;

emanutenzione rotonda “L’anma’.

»Supporto a luoghi di cultura — sorveglianza museale presso la ex Chiesa di Santa Maria del

Carmine.

» Nonni vigili - supporto vigilanza esterna all'entrata e all'uscita nell'attraversamento stradale
presso le Scuole Primarie Statali "Luigi Quadri" e "Angelo Torchi".
» Altri servizi per le scuole — accoglienza e vigilanza all'entrata dei ragazzi in istituto fino

all’inizio dell’orario scolastico, nelle Scuole Primarie Statali "Luigi Quadri" e "Angelo Tor-

chi".

>Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali

eapertura, chiusura e sorveglianza da marzo a novembre del parco giochi "Il Millepiedi";
esorveglianza norme COVID al mercato cittadino;

Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021
2020 | 2021 m | f |[swran
Cura del bene comune
Casa dell’acqua 120 120 1 0 0
Manutenzione rotonda 50 50 1 0 0
Supporto a luoghi di cultura 120 120 6 2 0
Nonni vigili 840 840 10 2 0
Altri servizi per le scuole 1.020 1.020 6 3 0
Attivita di pubblica utilita per le amm.ni locali
Parco giochi 960 960 6 2 0
Mercato cittadino - 360 1 2 0
TOTALE 3.110 3.470

I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI

Servizi | Uomini | Donne | Totale
Casa dell’acqua 120 — - -
Manutenzione rotonda 100 - - -
Supporto a luoghi di cultura 60 - - -
Nonni vigili 840 - — -
Altri servizi per le scuole 510 - - -
Attivita di pubblica utilita per le amm.ni locali 116 -- -- --
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AUSER VOLONTARIATO RAVENNA

Attivo dal 1995. Ha sottoscritto, insieme alle Associazioni Ada e Anteas, convenzioni con il
Comune di Ravenna, per promuovere i rapporti tra volontariato organizzato e istituzioni. Nel 2020
ha contato 507 associati di cui 245 volontari attivi.

Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento

eattivo dal 2011 con 2 mezzi dell’associazione (una Fiat Panda e un Fiat Qubo) e 3 Fiat
Doblo in comodato d’uso attrezzati per il trasporto di carrozzine;

<a San Pietro in Vincoli, da gennaio 2019, con 3 Fiat Panda di proprieta dell’associazione
e un Fiat Doblo in comodato d’uso attrezzato per il trasporto carrozzine.

» Portierato e segretariato sociale

#Segretariato sociale presso la "Casina Auser" di Via S. Alberto — punto d’incontro e
d’ascolto e gestione del servizio di accompagnamento di Ravenna;

#Osservatorio Sociale di Via Butrinto (attivo dal 2015) — attivita di doposcuola e organiz-
zazione di laboratori estemporanei per i bambini;

#Osservatorio e portierato sociale di Via Eraclea (attivo dall’8 marzo 2018) — le volontarie
forniscono accoglienza, informazioni e stampa del green pass, € promuovono la socialita
attraverso laboratori creativi e iniziative di promozione culturale;

¢Ambulatorio prelievi di Ponte Nuovo — accoglienza, organizzazione e supporto alla con-
segna dei referti.

#Sportello informativo presso gli uffici dell’ Agenzia delle Entrate.

» Ausilio alla spesa e Pronto Farmaco

®Ausilio alla spesa — dal 1999 consegna spesa a domicilio rivolto alle persone fragili in
collaborazione con i servizi sociali del territorio e Coop Alleanza 3.0 che mette a dispo-
sizione locali e mezzo.

®Pronto Farmaco — consegna a domicilio di medicinali e/o ausili medici in collaborazio-
ne con Ada e Anteas, ¢ in convenzione con il Comune di Ravenna ¢ le Farmacie comu-
nali e private. E’ inoltre attivo il progetto di Farmaco Amico, raccolta di farmaci scaduti
e/o non utilizzati presso le farmacie e in convenzione con il Gruppo HERA. Questi ser-
vizi sono svolti con 1’utilizzo di una Fiat Panda di proprieta di Auser Volontariato Ra-
venna. Durante 1’emergenza sanitaria consegna di Voucher (buoni spesa) e mascherine
chirurgiche.

» Ambulatori iniettivi — presente in Via Maggiore nella sede decentrata del Comune, gestito e
organizzato da ottobre 2018 grazie al supporto di un medico e infermiere volontarie in colla-
borazione con le associazioni Ada e Anteas, e in convenzione con il Comune di Ravenna.

» Presidi ospedalieri - 1 punto informativo e consegna referti analisi presso la Casa della Sa-
lute di San Pietro in Vincoli (da gennaio 2019).
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Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona 1 volontari 2021

| 2020 | 2021 m | f |[swran
Servizio di accompagnamento
Ravenna 6.442 9.930 20 3 1
San Pietro in Vincoli 5.074 5.330 20 1 0
Portierato e segretariato sociale
Via S. Alberto 65 69 0 2 0
Via Butrinto 28 486 2 3 0
Via Eraclea 2.520 3.006 0 3 0
Ambulatorio Ponte Nuovo 1.052 1.184 1 1 0
Agenzia delle entrate -- 1.068 5 0 0
Ausilio alla spesa e Pronto farmaco
Ausilio alla spesa 1.858 2.979 16 11 0
Pronto farmaco 5.350 2428 0
Ambulatori iniettivi 336 352 1 9 0
Presidi ospedalieri
Ospedale S.M delle Croci 300 --
CMP 80 --
Casa della Salute San Pietro in Vincoli 1430 | 3.271 1] 6] o0
TOTALE 25.081 | 30.103
Pronto farmaco
2020 2021
Volontari 13 12
Ore 5.350 2428
Utenti serviti 465 120
Farmaco amico (Kg ritirati) 545 632
Richieste: 2020 2021
Medicinali 934 330
Prenotazioni 98 82
Ritiro referti 111 112
Varie (ausili) 575 256
Totale richieste 1.718 [ 780
Servizi:
da farmacie private 505 210
da farmacie comunali 365 104
Totale servizi 870 { 314
L'accompagnamento a Ravenna a S.P. in Vincoli
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Volontari 14 17 23 18 20 21
Mezzi 6 6 5 2 2 4
Ore 6.559 6.442 9.930 2.456 5.074 5.330
Trasportati 354 444 679 75 165 273
Viaggi 3.728 3.121 3.441 709 1.465 1.129
Km percorsi | 118.601 | 99.387 | 139.462 32938 | 66.121 | 65.000
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I Mezzi

2019 2020 2021
mezzi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser 5 1 7 2 5 0
In comodato d’uso 3 3 4 4 4 4
Dei volontari 0 0 0 0 0 0
TOTALE 8 4 11 6 9 4

L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021

SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti [ Erogati | Uomini [ Donne [ Totale

Accompagnamenti

Ravenna 3.441 3.441 257 422 679

San Pietro in Vincoli 1.129 1.129 73 200 273
Portierato e segretariato sociale

Via S. Alberto 39 39 -- -- -

Via Butrinto 162 162 -- -- -

Via Eraclea informazioni 1.832 1.026 624 402 1.026

Ambulatorio Ponte Nuovo 352 352 -- -- -

Agenzia delle entrate 257 257 -- -- -
Ausilio alla spesa e Pronto farmaco

Ausilio alla spesa 923 923 7 28 35

Pronto farmaco 780 780 55 65 120
Ambulatori iniettivi 1.575 1.575 -- -- -
Presidi ospedalieri 821 821 -- -- -

Attivita di volontariato civico

» Cura del bene comune

epresso le ex circoscrizioni in convenzione con il Comune e in collaborazione con le as-
sociazioni Ada e Anteas: piccole manutenzioni, sfalcio erba, apertura e chiusura locali,
egestione e manutenzione delle case dell’acqua di Via Sighinolfi, Piazza Medaglie d’Oro
e via Mattei a Ravenna e di Via Borghi a Mezzano.

»Supporto a luoghi di cultura

eapertura, chiusura, sorveglianza aule Universitd per la formazione permanente degli

adulti "G. Bosi Maramotti";

eapertura e chiusura aule Casa delle Culture;
esorveglianza per il Polo Museale presso Palazzo di Teodorico, Basilica di Sant'Apollina-

re in Classe, Battistero degli Ariani, Mausoleo di Teodorico, Museo Nazionale;
esorveglianza museale Al Museo d'Arte della Citta di Ravenna;
esorveglianza museale in convenzione con 1'Ufficio Cultura del Comune a Palazzo Ra-

sponi per mostre occasionali;

» Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali
egestione Casa del Volontariato "Vincenzo Russo Sedorz" in convenzione con il Comune

di Ravenna;

econtributo alla gestione dell’associazione.
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» Iniziative ludiche e culturali - in convenzione con 'Ufficio Cultura del Comune, organizza-
zione conferenze e presentazione di libri presso la Sala Muratori della Biblioteca Classense.
» Arti e mestieri per compagnia e solidarieta - nuovo gruppo “Ric...amando con Auser”

Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021
| 2020 | 2021 m | f [ swran
Cura del bene comune
Ex circoscrizioni 31.106 34.044 12 4 0
Case dell’Acqua 250 250 17 3 0
Supporto a luoghi di cultura
Universita per gli adulti 131 132 2 0 0
Casa delle culture 10 366 2 0 0
Sorveglianza per il Polo Museale 268 67 4 0 1
Sorveglianza al M. A.R. 289 1.775 7 8 0
Sorveglianza a Palazzo Rasponi 205 496 6 1 0
Altri servizi per le scuole 35 --
Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali
Gestione Casa del Volontariato 585 472 2 0 0
Contributo gestione Associazione 3.862 3.987 2 4 0
di cui reinserimenti sociali (218) (218) 0 1 0
Iniziative ludiche e culturali
Biblioteca Classense 216 151 0] 1] 0
TOTALE 36.411 | 41.740

I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi | Uomini | Donne | Totale
Cura del bene comune
Ex circoscrizioni 8.511 - - -
Case dell’Acqua 250 - - -
Supporto a luoghi di cultura
Universita per gli adulti 37 — - -
Casa delle culture 105 - - -
Sorveglianza per il Polo Museale 20 -- - -
Sorveglianza al M. A.R. 555 - - -
Sorveglianza a Palazzo Rasponi 141 - - -
Attivita di pubblica utilita per le amm.ni locali 1.315 - - -
Iniziative ludiche e culturali 32 . — -
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IL VOLONTARIATO NEI CENTRI CULTURALI RICREATIVI
FACENTI RIFERIMENTO AL CIRCOLO DI RAVENNA

I 4 centri culturali ricreativi, che fanno parte di Auser Territoriale Ravenna, Casal Borsetti,
Marina di Ravenna, Sant’Alberto e Savarna, sono luoghi di sviluppo e d’incontro anche per le atti-
vita di volontariato pertinenti a quei territori.

Casal Borsetti

Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento — attivo dal 2015 con un Ford Transit 9 posti di proprieta del
Comune verso 1 presidi sanitari della provincia

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021

2020 2021 m f stran
Servizio di accompagnamento 739 1.076 4 0 0

L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021

SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Servizio di accompagnamento 415 415 -- -- 117
L'accompagnamento a Casal Borsetti
2019 2020 2021
Volontari 4 4 4
Mezzi 1 1 1
Ore 1.148 739 1.076
Trasportati 93 124 117
Viaggi 284 285 415
Km percorsi 12.972 14.258 14.029
I Mezzi
2019 2020 2021
mezzi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser - - - == -= -
In comodato d’uso 1 -- 1 -- 1 --
Dei volontari -- -- -- -- -- --

TOTALE 1 - 1 - 1 -

Attivita di volontariato civico

»Servizio scuolabus - effettuato con il Ford Transit 9 posti, di proprieta del Comune, i bambi-
ni di Casal Borsetti vengono accompagnati quotidianamente, andata e ritorno, presso la
scuola dell'infanzia “Il Veliero”. Tre mamme accompagnano sempre i bambini.
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Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico

I volontari 2021

2020 2021 m f stran
Servizio scuolabus 392 390 4 0 0
TOTALE 392 390

I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini Donne | Totale
Servizio scuolabus 195 3 1 4
1l servizio scuolabus
2019 2020 2021
Volontari 4 4 4
Mezzi 1 1 1
Ore 360 392 390
Trasportati 6 5 4
Viaggi 180 196 195
Km percorsi 7.098 6.860 7.600
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Marina di Ravenna
Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento — attivo dal 2011 e gestito in collaborazione con il circolo di
Ravenna. Gli accompagnamenti vengono effettuati con un Fiat Doblo 5 posti, attrezzato per
il trasporto di carrozzine, in comodato d’uso e con una Fiat Panda di proprieta dell’associa-
zione. Il servizio compre tutta I’area del mare. Consegna pizze solidali a domicilio per la
raccolta di fondi a favore dell’ospedale Santa Maria delle Croci di Ravenna.

» Ausilio alla spesa e pronto farmaco — ritiro e consegna di farmaci e spese e durante 1’emer-
genza sanitaria consegna di Voucher (buoni spesa) e mascherine chirurgiche.

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021

2020 2021 m f stran
Servizio di accompagnamento 2.093 3.302 9 4 1
Ausilio alla spesa e pronto farmaco 243 70 2 2 0
Compagnia telefonica 95 --
2.431 3.372

L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021

SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Servizio di accompagnamento 1.833 1.833 118 237 355
Ausilio alla spesa e pronto farmaco
Consegna spese 40 40 2 6 8
Consegna farmaci 40 40 5 5 10
Consegna Voucher e mascherine 25 25 12 13 25
L'accompagnamento a Marina di Ravenna
2019 2020 2021

Volontari 12 12 13

Mezzi 2 2 2

Ore 4.438 2.093 3.302

Trasportati 191 292 355

Viaggi 1.238 1.180 1.833

Km percorsi 59.537 60.096 94.829

I Mezzi
2019 2020 2021

mezzi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser 1 -- 1 -- 1 --
In comodato d’uso 1 1 1 1 1 1
Dei volontari -- -- -- -- -- --
TOTALE 2 1 2 1 2 1
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Attivita di volontariato civico

» Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali — servizio di assistenza al pubblico
e aiuto alla gestione presso i locali della Circoscrizione Del Mare del Comune di Ravenna.

Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Attivita di pubblica utilita 1.800 1.800 1 0 0
TOTALE 1.800 1.800

I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini Donne Totale
Attivita di pubblica utilita 75 - - -
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Sant’Alberto

Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento — riattivato nel 2021, con un Citroen Berlingo, attrezzato per

il trasporto di carrozzine, di proprieta della Casa di Cura Zalambani, messo a disposizione

dei volontari di Auser.
»Supporto a strutture di cura — alla Casa Protetta “Don Giovanni Zalambani” (supporto al

personale della struttura per ritiro e consegna quotidiana dei farmaci, supporto durante i pa-
sti, compagnia agli ospiti, lettura dei giornali, attivita laboratoriale e culinaria, consegna
campioni di sangue, due volte a settimana, alla casa della Salute).

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Accompagnamenti - 146 3 1 0
Compagnia telefonica 166 --
Supporto a strutture di cura 328 463 2 ‘ 6 ‘ 0
TOTALE 494 463

L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021

SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Accompagnamenti 37 37 7 14 21
Supporto a strutture di cura 154 154 -- -- -
L'accompagnamento a Sant’Alberto
2019 2020 2021
Volontari -- -- 4
Mezzi -- -- 1
Ore -- -- 146
Trasportati -- -- 21
Viaggi -- -- 37
Km percorsi -- -- 1.044
1 Mezzi
2019 2020 2021
mezzi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser -- -- -- -- 0 0
In comodato d’uso -- -- -- -- 1 1
Dei volontari -- -- -- -- 0 0
TOTALE -- -- -- -- 1 1

Attivita di volontariato civico

» Cura del bene comune — adozione cippo partigiano intitolato a Bruno Beltrami e Alderigo
Ferrari, da settembre 2016.
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» Nonni vigili - in collaborazione con altre associazioni presenti sul territorio, servizio di vigi-
lanza e attraversamento stradale per i bambini della Scuola Primaria “G. Pascoli” ¢ la Scuola
Secondaria di 1° grado “C. Viali”.

> Altri servizi per le scuole:
eservizio di sorveglianza all’entrata e all’uscita della Scuola Primaria “G. Pascoli” per i

bambini che salgono sul pulmino per S. Romualdo;
escambio intergenerazionale: i volontari raccontano ai bambini le proprie esperienze di
vita.

» Attivita di pubblica utilita per le pubbliche amministrazioni — presso la sede decentrata del
Comune, piccole manutenzioni, distribuzione di volantini, custodia della sede e della Biblio-
teca “Olindo Guerrini”, aiuto per varie iniziative, distribuzione sacchi per la raccolta diffe-
renziata.

Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021

2020 2021 m f stran

Cura del bene comune 6 8 1 0 0

Nonni vigili 40 90 1 1 0
Altri servizi per le scuole

Controllo entrata e uscita 50 180 0 2 0

Scambio intergenerazionale 30 26 0 5 0

Attivita di pubblica utilita 596 252 2 6 0

TOTALE 722 546

I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI

Servizi | Uomini | Donne | Totale

Cura del bene comune 8 . — -

Nonni vigili 180 - - -
Altri servizi per le scuole

Controllo entrata e uscita 360 - - -

Scambio intergenerazionale 13 . — -

Attivita di pubblica utilita 126 -- - -
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Savarna

Attivita di aiuto alla persona

»Servizio di accompagnamento — attivo dal 2020, con un Fiat Doblo, attrezzato per il tra-
sporto di carrozzine, di proprieta dell’associazione.
» Ausilio alla spesa e Pronto farmaco
+Consegna spese a persone fragili.
#Servizio Pronto Farmaco e, durante 1’emergenza sanitaria, consegna di Voucher (buoni
spesa) e mascherine chirurgiche .
»Supporto al disagio economico — consegna buoni pasto forniti dall’amministrazione.

Le ore di volontariato dedicate alle attivita di aiuto alla persona I volontari 2021

2020 2021 m f stran

Servizio di accompagnamento 295 1.144 8 7 0

Ausilio alla spesa 81 8 1 1 0

Pronto Farmaco 40 30 1 1 0
Supporto al disagio economico 2 --
TOTALE 418 1.182

L'impatto delle attivita di aiuto alla persona sulla comunita nel 2021

SERVIZI BENEFICIARI
Richiesti | Erogati | Uomini | Donne | Totale
Servizio di accompagnamento 127 127 15 26 41
Ausilio alla spesa 16 16 4 5 9
Pronto Farmaco 45 45 4 5 9

L'accompagnamento a Savarna

2019 2020 2021

Volontari - 7 15

Mezzi -- 1 1

Ore -- 295 1.144

Trasportati -- 14 41

Viaggi -- 140 127

Km percorsi -- 11.528 1.879

I Mezzi
2019 2020 2021

mezzi attrezzati mezzi attrezzati mezzi attrezzati
Di Auser -- - - . 1 1
In comodato d’uso -- - 1 1 — -
Dei volontari -- -- - - - .
TOTALE -- -- 1 1 1 1
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Attivita di volontariato civico

» Cura del bene comune — gestione e manutenzione della Casa dell’acqua in Piazza Italia a

Savarna.

» Altri servizi per le scuole — il pedibus ¢ un progetto di accompagnamento pedonale ed edu-
cativo verso i plessi scolastici rivolto ai bambini.

Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Cura del bene comune 75 75 2 0 0
Altri servizi per le scuole 90 70 0 3 0
TOTALE 165 145

I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi | Uomini | Donne | Totale
Cura del bene comune 95 - — .
Altri servizi per le scuole 70 - — .
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AUSER VOLONTARIATO SANT'AGATA SUL SANTERNO

Attivo dal 2011. Nel 2021 ha contato 22 associati di cui 17 volontari attivi.
Attivita di volontariato civico

» Cura del bene comune
¢gestione e manutenzione della Casa dell'Acqua in Largo XXV aprile a Sant’Agata;
egestione e manutenzione della Casa dell’Acqua in Via G. Mameli a San Patrizio.

» Nonni vigili — servizio di vigilanza e attraversamento stradale per i bambini della Scuola
Primaria “G. Pascoli”.

>Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali
egestione circolo Auser;
eassistenza telefonica per disbrigo pratiche, informazioni e supporto al servizio di accom-

pagnamento
Le ore di volontariato dedicate al volontariato civico I volontari 2021
| 2020 | 2021 m | f | stran
Cura del bene comune
Casa dell’Acqua Sant’Agata 80 80 1 0 0
Casa dell’Acqua San Patrizio 80 80 1 0 0
Nonni vigili 50 140 1 3 0
Attivita di pubblica utilita per le amministrazioni locali
Vigilanza al cimitero 12 --
Gestione circolo Auser 610 610 0 1 0
Assistenza telefonica -- 20 0 1 0
TOTALE 832 930
I numeri delle attivita di volontariato civico nel 2021
Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini | Donne | Totale
Cura del bene comune 204 - - -
Nonni vigili 280 -- -- --
Gestione circolo Auser 203 - - -
Assistenza telefonica 50 -- -- --
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ASSOCIAZIONE DI
PROMOZIONE SOCIALE

AUSER TERRITORIALE
PROVINCIA DI RAVENNA

RENDICONTAZIONE
SULLE ATTIVITA SVOLTE
DAL 1 GENNAIO AL 31 DICEMBRE 2021







Auser Territoriale svolge nei confronti dei proprio associati, dei loro familiari e dei terzi,
esclusivamente attivita sociali d’interesse generale, attraverso la promozione sul territorio di attivita
di volontariato e promozione sociale, ispirandosi alla carta dei valori, lo statuto e al codice etico del-
la rete nazionale Auser.

I Centri Culturali Ricreativi Auser

Borgo Rivola — Le Scuole 48010 — V. Costa Vecchia, 8 —345 2213 811 - info@riverbeat.it
C. Borsetti - Scuola Viva 48123 - Ple Marradi, 4 - 338 273 4673 - casalborsetti@auserravenna.it
C. Valsenio — Le Colonne 48032 — V. Roma, 10 — 370 3000 710 — dardisante@virgilio.it
C. Bolognese — La Torre 48014 — V. Umberto I, 48 - 333 1494 988 - latorre.auser.castle@gmail.com
Faenza - Campo Aperto 48018 — V. S. Orsola — 0544 681680
M di Ravenna - Il Timone | 48122 - P.le Marinai d'It., 20/a - 345 947 8064 - marinadiravenna@auserravenna.it
Riolo Terme - Primavera 48025 — V. Tarlombani, 45 — 333 2757 438
S. Alberto - Sant'Alberto 48123 - Via Cavedone, 35 - 338 662 8241 - santalberto@auserravenna.it
Savarna - La Pioppa 48123 - Via dei Martiri, 18 - 0544 532836 - savarna@auserravenna.it

I centri ricreativi culturali gestiscono locali in concessione e convenzione con le istituzioni e
al loro interno vengono svolte moltissime attivita dedicate ai soci.

Attivita dei Centri Culturali Ricreativi:

» Apprendimento permanente — nasce dall’esigenza d’introdurre nuove conoscenze e di ri-
spondere in modo efficace ai nuovi bisogni culturali, di apprendimento, sociali e digitali.

» Tempo libero — sono tutte quelle attivita ludiche ricreative quali: ristoro, ballo, giochi da ta-
volo, feste e altre attivita d’intrattenimento.

» Esercizio fisico — sono tutte quelle attivita svolte a mantenere la salute psico-fisica nel tem-
po per predisporre uno stile di vita sano: ginnastica, yoga o altre attivita per tenersi in forma.

» Attivita in convenzione con le amministrazioni locali — gestione locali e progetti vari.

»Scambio intergenerazionale — attivita di grande ricchezza. Appuntamento di due mondi
all’apparenza lontani, ma in realta piu che mai vicini fra anziani e bambini.

Gli Orti Sociali Solidali

Gli orti sociali e Solidali sono gestiti in collaborazione con le associazioni ADA e ANTEAS.
Dal 1982 il Comune di Ravenna per contrastare la solitudine e favorire 1’invecchiamento attivo,
mettere a disposizione delle associazioni che li gestiscono, dei terreni di cui € proprietario. Si attiva
cosi una nuova pratica di tutela del territori a contrasto del degrado che contemporaneamente favo-
risce la solidarieta, la socialita e la partecipazione dei cittadini, favorendo lo scambio di competenze
e il rapporto con la natura.

A Castel Bolognese sono messi a disposizione grazie ad una convenzione con il comune,
rinnovata nel 2019, che comprende la gestione del centro culturale ricreativo castellano e degli orti
comunali.
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Gli associati per gli orti

Uomini Donne Totale
Castel Bolognese 118 32 150
Faenza Campo Aperto 17 11 28
Fosso Ghiaia 46 5 51
Marina di Ravenna 47 5 52
Ravenna (Castiglione, Classe, Piangipane, Ravenna) 173 54 227
TOTALE 401 107 508
Luogo Via ORTI
totali | occupati | solidali

Castel Bolognese | P.zzale Togliatti 30 30 --

Castel Bolognese | Via Amendola 56 56 --

Castel Bolognese | Via Giovanni XXIII 72 64 --

Castiglione Romagna 14 12 1

Classe Liburna 67 65 -

Faenza Campo Aperto 28 28 --

Fosso Ghiaia Ceci 18 18 --

Fosso Ghiaia Salentina 59 36 --

Marina di RA Del Marchesato 92 77 1

Piangipane Dell' Abbondanza 23 20 --

Ravenna Bramante 71 71 --

Ravenna Rubicone 70 70 --

® Gli ortisti di Via Romagna a Castiglione hanno dedicano un orto didattico ai bambini della
scuola elementare “Zignani”. L’orto ¢ coltivato dagli stessi bambini con 1’auto e il supporto
di insegnanti e ortisti.

O Gli ortisti di Via Liburna a Classe nei momenti di maggiore produzione, come previsto dal
regolamento comunale per la gestione delle aree ortive, hanno donato 5 cassette di ortaggi
misti al dormitorio "Il Re di Girgenti".

® Gli ortisti di Via Rubicone a Ravenna nei momenti di maggiore produzione, come previsto
dal regolamento comunale per la gestione delle aree ortive, hanno donato 20 cassette di or-
taggi al dormitorio "Il Re di Girgenti".

1l volontariato negli orti

Volontari Ore Kg donati m f | stran

Classe — Liburna 12 100 25 10 2 0

Ravenna — Rubicone 20 180 40 16 4 0
TOTALE 32 280 65
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Il Turismo Sociale

Sono attivita di carattere culturale finalizzate all’organizzazione di iniziative turistiche allo
scopo di permettere la socializzazione e la partecipazione degli associati che in autonomia avrebbe-
ro difficolta ad organizzare questo genere di attivita turistiche.

Le ore di volontariato nel Turismo Sociale I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Turismo Sociale Cervia 90 270 2 0 0
Turismo Sociale Faenza 50 -- -- - -
Turismo Sociale Lugo 162 150 0 1 0
Turismo Sociale Ravenna 485 150 0 1 0
TOTALE 737 570

I numeri del Turismo Sociale 2021

Associati Partecipanti Gite
Uom. | Don. | Tot. | Uom. | Don. Tot. :;/g + di 3gg
Cervia 11 26 37 61 99 160 2 2
Faenza -- - -- -- -- -- -- --
Lugo 9 31 40 41 121 162 7 0
Ravenna 6 12 18 29 116 145 3 0
TOTALE 26 69 95 131 336 465 12 2

Supporto a luoghi di cultura

Sorveglianza museale al “Piccolo museo di bambole e balocchi” di Ravenna che ha chiuso
I’attivita a giugno 2020.

Le ore di volontariato svolte per la promozione sociale

2020 2021

Apprendimento permanente 347 413
Tempo libero 2.809 4.975
Esercizio fisico 170 47
Attivita in convenzione con le amministrazioni locali 683 571
Scambio generazionale 1.634 2691
Turismo sociale 787 570
Orti Sociali 1.230 280
Supporto a luoghi di cultura 102 --

TOTALE 7.762 9.547
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IL CENTRO CULTURALE RICREATIVO “LE SCUOLE”
di Borgo Rivola

Il Centro Sociale “Le Scuole” di Borgo Rivola nasce nell’ottobre del 2012 ed ¢ prevalente-
mente un luogo di socializzazione per il territorio.

Nel 2021 ha contato 24 associati di cui 1 volontari attivi.
La promozione sociale

» Esercizio fisico
eIncontri di yoga;
e¢Incontri informativi sulla salute;

Le ore di volontariato della promozione sociale I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Incontri di yoga 12 12 0 1 0
Incontri informativi sulla salute 10 5 0 1 0
TOTALE 22 17

I numeri delle attivita 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi | Uomini | Donne | Totale
Incontri di yoga 12 4 26 30
Incontri informativi sulla salute 5 3 17 20
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IL CENTRO CULTURALE RICREATIVO "SCUOLA VIVA"
di Casal Borsetti

Il Centro Culturale "Scuola Viva" di Casal Borsetti, nasce nel 2012 in concessione dal Co-

mune di Ravenna di locali della ex scuola elementare.

Ospitano il servizio di pedicure per la terza eta, la Societa Teorema per denunce dei redditi e
domande di disoccupazione, Spi-Cgil per il tesseramento.

Nel 2021 ha contato 43 associati di cui 12 volontari attivi.

La promozione sociale

» Apprendimento permanente

#Realizzazione calendario storico in collaborazione con il Comune;
#Organizzazione mostre: Mostra “Sul filo della memoria” (luglio e agosto)

#Presentazione libri e diapositive
» Tempo libero

#Pesca di beneficenza in concomitanza alla mostra;

oFeste ed eventi per la comunita.

»Scambio Intergenerazionale — aiuto compiti

Le ore di volontariato della promozione sociale I volontari 2021

2020 | 2021 | [ stran

Apprendimento permanente
Calendario storico 20 22 0 1 0
Mostre 252 263 0 2 0
Presentazione libri e diapositive -- 20 0 2 0

Tempo libero
Pesca di beneficenza 288 273 0 4 0
Feste ed eventi per la comunita - 55 2 4 0
Scambio intergenerazionale -- 150 0 1 0
TOTALE 560 783
I numeri delle attivita 2021
Attivita/ PARTECIPANTI

Servizi | Uomini | Donne | Totale

Apprendimento permanente
Calendario storico 1 -- -- --
Mostre 1 -- -- --
Presentazione libri e diapositive 4 -- -- --

Tempo libero

Pesca di beneficenza 1 -- -- --
Feste ed eventi per la comunita 3 -- -- --
Scambio intergenerazionale 50 1 1 2
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IL CENTRO CULTURALE RICREATIVO “LE COLONNE”

di Casola Valsenio

Nato come punto di ritrovo nel 1985, € punto di riferimento per il territorio sia per ’intratte-
nimento dei soci, che per diverse attivita di volontariato.

Nel 2021 ha contato 64 associati di cui 4 volontari attivi.
La promozione sociale

» Tempo libero - Tombole

Le ore di volontariato della promozione sociale I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Tempo libero
Tombole 312 408 4 2 0
Pranzi e intrattenimenti per i soci 322 --
Iniziative ludiche e culturali 18 -
TOTALE 652 408

I numeri delle attivita 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini | Donne | Totale
Tombole 17 50 65 115

Auser Provincia di Ravenna — Rendicontazione 2021 Pagina 54



IL CENTRO CULTURALE RICREATIVO “LA TORRE”
di Castel Bolognese

Fondato nel 1985 e gestito da Auser a partire dal 1998, il centro culturale ricreativo “La Tor-
re” ¢ punto di riferimento e di ritrovo per i cittadini del territorio in convenzione con il Comune di
Castel Bolognese.

Nel 2021 ha contato 265 associati di cui 20 volontari attivi e 150 ortisti.
La promozione sociale

» Apprendimento permanente
#Corsi a cura dell’Universita degli Adulti di Faenza: storia locale (dal ‘700 ai giorni no-
stri), spagnolo, inglese;
#Presentazione libro di memorie del castellano D. Landi
¢Evento dedicato ai personaggi della storia recente castellana attraverso immagini e docu-
menti,
¢Evento dedicato ai cambiamenti del mercato dell’energia in collaborazione con Feder-
consumatori
» Tempo libero
¢Tombole pomeridiane con merenda
eSerate musicali con cena
oSerate danzanti
#Pranzi sociali
#Festa degli orti
#Mostra Presepi
» Esercizio fisico
+Corso di antiginnastica gestito dall’Associazione “Il Centro nel cortile” nel parco
¢Lezioni di ginnastica nel parco per la terza eta a cura dell’ Associazione “Agora”
» Attivita in convenzione con le amministrazioni locali (e altre associazioni
¢Corso di informatica di base per stranieri
#Riunioni di organizzazioni sportive o volontariato locali nei mesi estivi
#Saluto dell’Amministrazione Comunale alle classi quinte nel parco
ePartecipazione alle riunioni e alle attivita del Tavolo Sociale Comunale
¢Collaborazione all’emporio solidale per famiglie in difficolta
#Collaborazione alla realizzazione della terza edizione de “La compagnia dei racconti”
#Spettacolo “Hazard!” contro il gioco d’azzardo
»Scambio intergenerazionale
¢Corso di lingua araba per bambini e ragazzi tunisini organizzato dall’Associazione loca-
le dei Giovani Tunisini;
¢Laboratori di cucina con le classi a tempo pieno della scuola elementare Ginnasi
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Le ore di volontariato della promozione sociale

I volontari 2021

2020 2021 m f stran

Apprendimento permanente 52 72 1 2 0
Tempo libero

Tombole con merenda 72 150 2 5 0

Serate musicali 200 360 6 5 0

Serate danzanti 224 200 4 2 0

Serate diapositive 54 --

Pranzi sociali 240 400 5 5 0

Mostra presepi -- 40 1 0 0
Esercizio fisico 148 30 1 1 0
Attivita in convenzione con |'amministrazione locale

Corso di informatica di base per stranieri -- 30 1 ‘ 1 ‘ 0

Corso di lingua italiana per stranieri 96 --

Riunioni di altre associazioni 4 10 1 ‘ 2 ‘ 0

Riunioni Amici della Biblioteca Libertaria 4 --

Lezioni di recupero 42 --

Tavolo Sociale Comunale 30 30 0 1 0

Emporio solidale -- 40 0 2 0

La compagnia dei racconti 30 30 0 2 0
Scambio intergenerazionale

Corso di lingua araba 24 --

Laboratori di cucina 10 --

TOTALE 1.024 1.252
I numeri delle attivita 2021
Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini | Donne | Totale

Apprendimento permanente 29 18 34 52
Tempo libero

Tombole con merenda 6 2 38 40

Serate musicali 5 30 42 72

Serate danzanti 6 22 28 50

Mostra presepi 1 -- -- --

Pranzi sociali 4 25 40 65
Esercizio fisico

Ginnastica per la terza eta 6 2 16 18

Antiginnastica 10 0 20 20
Attivita in convenzione con |'amministrazione locale

Corso di informatica per stranieri 30 12 4 16

Riunioni di altre associazioni 4 26 18 44

Tavolo sociale comunale 7 -- -- --

Emporio solidale 20 -- -- --

La compagnia dei racconti 3 -- -- --
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CENTRO CULTURALE RICREATIVO CAMPO APERTO

a Faenza

Inaugurato nel 2015, la struttura viene utilizzata per la socializzazione e per la solidarieta.
Gestisce in collaborazione con 1’ Associazione Anmic il grande orto didattico.

Nel 2021 ha contato 48 associati di cui 9 volontari attivi.

La promozione sociale

» Tempo libero — Iniziative ludiche e culturali e organizzazione di eventi privati per i soci ¢ le
famiglie (compleanni e feste varie)
»Scambio intergenerazionale - Attivita di training e recupero per persone con disabilita o de-
ficit cognitivi in collaborazione con 1’ Associazione Anmic.

Le ore di volontariato della promozione sociale I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Tempo libero 240 400 2 3 0
Scambio intergenerazionale 1.600 2.496 8 0 0

TOTALE 1.840 2.896
I numeri delle attivita 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi | Uomini | Donne | Totale
Tempo libero 12 130 101 231
Scambio intergenerazionale 624 7 6 13
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IL CENTRO CULTURALE RICREATIVO "IL TIMONE"

di Marina di Ravenna

11 Centro Sociale "Il Timone" ¢ attivo sul territorio dal 2012 in concessione dal Comune di

Ravenna.

I1 Centro Sociale ¢ aperto tutti i giorni dal lunedi al sabato, per iniziative di socializzazione
(giocare a carte, mah-jong, incontri del gruppo “Murbi Nov Club”, ecc...), incontri e cene in com-

pagnia.

Nel 2021 ha contato 294 associati di cui 8 volontari attivi.

La promozione sociale

» Tempo libero - occasioni conviviali per i soci;

» Attivita in convenzione con le amministrazioni locali - gestione di Auditorium e Centro Ci-

vico in convenzione con il Comune;

Le ore di volontariato della promozione sociale I volontari 2021
| 2020 [ 2021 m | f | stran
Tempo libero
Occasioni conviviali per i soci 12 12 1 [ 0 [ 0
Impariamo il Mah-jong 45 --
Attivita in convenzione con le amministrazioni locali
Gestione Auditorium e Centro Civico 35 35 1 0 0
Gestione centro sociale ricreativo 96 96 1 2 0
TOTALE 188 143
I numeri delle attivita 2021
Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini | Donne | Totale
Tempo libero 12 14 25 39
Attivita in convenzione con le amministrazioni locali
Gestione Auditorium e Centro Civico 7 - -- -
Gestione centro sociale ricreativo 150 - -- -
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IL CENTRO CULTURALE RICREATIVO “PRIMAVERA”

di Riolo Terme

A Riolo terme il centro “Primavera” ¢ punto di ritrovo e riferimento attivo sul territorio da
oltre 25 anni.

Nel 2021 ha contato 95 associati di cui 15 volontari attivi.

11 centro si ¢ reso disponibile a fornire i propri spazi a favore di attivita di prevenzione
dell’udito.

La promozione sociale

» Tempo libero - tombola per i soci;

Le ore di volontariato della promozione sociale I volontari 2021
2020 2021 m f stran
Tempo libero 300 188 2 1 0

TOTALE 300 188
I numeri delle attivita 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini | Donne | Totale
Tempo libero 25 10 20 30
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IL CENTRO CULTURALE RICREATIVO
SANT'ALBERTO

Il Centro Sociale di Sant'Alberto ¢ attivo dal 1993 in concessione dal Comune di Ravenna.

Il centro ¢ aperto a richiesta e in occasione delle iniziative conviviali programmate dagli as-
sociati.

Nel 2021 ha contato 74 associati di cui 28 volontari attivi.
La promozione sociale

» Tempo libero — occasioni conviviali per i soci: due pranzi e due merende.
»Scambio intergenerazionale — organizzazione e gestione di laboratori, letture e altre attivita

aperte alla partecipazione di tutti i bambini, presso Casa Guerrini e supporto alle insegnanti
della scuola elementare per le attivita legate alla biblioteca.

Le ore di volontariato della promozione sociale Ivolontari 2021
2020 2021 m f stran
Tempo libero - 180 1 7 0
Scambio intergenerazionale -- 45 0 5 0
TOTALE 0 225

I numeri delle attivita 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi | Uomini | Donne | Totale
Tempo libero 5 - - -
Scambio intergenerazionale 21 - -- -
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IL CENTRO CULTURALE RICREATIVO "LA PIOPPA"

di Savarna

11 Centro Sociale "La Pioppa" di Savarna ¢ attivo sul territorio dal 1996 e ha sede in un edifi-
cio che ¢ appartenuto alla comunita locale fin dal dopoguerra e di proprieta della Fondazione “La
Pioppa”. E’ aperto giovedi, sabato e domenica, il pomeriggio e la sera. E’ un luogo di socializzazio-
ne, di promozione culturale e di attivita ludiche. Da novembre 2017, ospita la sede della Casa della
Salute di Mezzano, con gli ambulatori dei medici di base.

Ospitano il servizio di pedicure per la terza eta, 1’ufficio del Comitato Cittadino, la Societa
Teorema per denunce dei redditi e domande di disoccupazione, Spi-Cgil per il tesseramento.

Nel 2021 ha contato 322 associati di cui 84 volontari attivi.

La promozione sociale

» Apprendimento permanente
ocorsi dell’Universita Popolare per adulti “Umberto Pagani” di Alfonsine: 1 corso di in-
glese e un corso di spagnolo;
ecorsi di cucina tematica
» Tempo libero - occasioni conviviali per i soci.
» Attivita in convenzione con le amministrazioni locali
egestione ordinaria e straordinaria dei locali che ospitano gli ambulatori dei membri;
egestione della casetta dei libri con accesso h24 e della gestione piccola biblioteca interna

al centro;
Le ore di volontariato della promozione sociale I volontari 2021
| 2020 | 2021 m | f | sran
Apprendimento permanente
Corso di computer 15 --
Universita per gli adulti 8 20 0 1 0
Corsi di cucina -- 16 0 2 0
Tempo libero 482 2.197 5 7 0
Attivita in convenzione con le amministrazioni locali
Gestione La Pioppa 300 288 0 2 0
Gestione libreria e biblioteca 20 12 0 1 0
Volantinaggio 20 -
TOTALE 845 2.561
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I numeri delle attivita 2021

Attivita/ PARTECIPANTI
Servizi Uomini | Donne | Totale
Apprendimento permanente
Universita per gli adulti 20 6 13 19
Corsi di cucina 8 7 15 22
Tempo libero 13 -- -- 45
Attivita in convenzione con le amministrazioni locali
Gestione La Pioppa 48 -- -- --
Gestione libreria 12 -- -- --
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SIRAORDINARIAMENTE

QUOTIDIANI

Ogni giorno scegliamo di impegnarci al servizio delle SCEGLI DI DESTINARE

persone pill fragili, a cominciare dagli anziani. ILTUO 5 PER MILLE
Ogni giorno siamo al loro fianco nell’affrontare i problemi
o ’ ALL'AUSER!

quotidiani, quelle piccole cose che nel mondo di ognuno
sono fondamentali. Ogni giorno, anche nei momenti piu C.F. 97321610582
critici come quello che stiamo vivendo, lavoriamo

concretamente alla costruzione di una societa pit solidale e

partecipata, da cui nessuno sia escluso. E_! Inquadra il QR code,

Questa & la nostra quotidiana straordinarieta. on Sy scopri cosa abbiamo
realizzato nel 2021

a\d user www.auser. it

La cittadinanza non ha eta






