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PREMESSA

Quest'anno la rendicontazione di Auser della provincia di
Ravenna cambia volto.

Abbiamo cercato di semplificare e rendere piu leggili i dati e i
numeri che spesso annoiano € non rendono conto del valore
delle attivita svolte.

La riforma del Terzo Settore D.gs 117 del 2017, definisce quali
sono gli enti che ne fanno parte, con listituzione del registro
unico convalida i percorsi trasparenti di accesso al rapporto
con le pubbliche amministrazioni, al contempo perd presenta
molte  difficoltd  di  comprensione e interpretazioni
appesantendo e burocratizzando il sistema organizzativo,
contabile e amministrativo. Siamo consapevoli che non € piu il
tempo del volontariato spontaneo e senza regole ma tutto cio
richiede un lavoro di competenza e professionalitd con
personale dedicato e si corre il rischio che le associazioni minori
non riescano ad adeguarsi e quindi scompaiano.

Raccontare chi siamo e cosa facciaomo diventa lo strumento
principe per dare conto della nostra attfivitd e del nostro
progetto sociale a tutti i portatori di interesse, agli iscritti
associati, ai cittadini, alle istituzioni, alle altre organizzazioni del
Terzo Settore ma e soprattutto un modo per ringraziare tutte le
volontarie e tufti i volontari delle attivita svolte e ripercorrere
insieme cio che si vive emotivamente e concretamente ogni
giorno. Il bilancio sociale rispecchia il grande impegno dei
nostri 899 Volontarie e Volontari attivi su 3423 associati. Dato
questo visibile nelle circa 150.000 ore dedicate ai servizi alla
persona, alla comunita e alla promozione culturale e sociale.
Questo € limpatto delle nostre attivita sulle comunita della
provincia di Ravenna. Un capitale sociale inestimabile che

esprime anche un valore economico ma soprattutto un
patrimonio di impegno civile, di buone pratiche e solidarieta, di
relazioni, di esempio e testimonianza per la salvaguardia del
bene comune. A questo proposito vorrei evidenziare che
investire nellinvecchiamento attivo non sia solo una questione
d'interesse delle persone anziane ma un valore sociale delle
comunita e delle famiglie.

I numeri contenuti in questa pubblicazione raccontano di
un’associazione che ha saputo resistere, riorganizzarsi, dare
risposte in un contesto unico ed eccezionale come quello
durante e dopo la pandemia, che nonostante le enormi
difficoltd ha dato prova di una straordinaria capacita di
solidarietd e resilienza. E sono anche numeri che ciinducono a
guardare il futuro con speranza e fiducia.

La Presidente

Mivella Rossc

Si ringraziano per il prezioso confributo alla realizzazione di
questa pubblicazione Alessandra e Claudia



Gli Obiettivi del bilancio sociale

Il bilancio sociale € un importante strumento di rendicontazione
aftraverso il quale le organizzazioni comunicano in modo
volontario gli esiti delle loro afttivitd, non limitandosi ai soli
aspetti contabili ed economici.

L'approccio qui assunto € quello che vede il Bilancio Sociale
non tanto, né prioritariamente, come prodotto (documento
finale) ma piuttosto come “processo”, ovvero come un
percorso di (auto) analisi organizzativa che comporta |l
coinvolgimento dell'intera compagine sociale dai vertici alla
base e viceversa.

Il bilancio sociale infatti - comunemente inteso come lo
sfrumento che permette di rendicontare agli esterni la propria
attivitd mettendo in luce i traguardi raggiunti - &€ tuttavia anche
un processo, una possibilitd in piu che Auser Provincia di
Ravenna vuole darsi al fine di valutare il proprio operato interno
ancor prima di renderlo noto all’esterno. Maggiore & la
capillarita di un’organizzazione sul territorio, maggiore sard la
necessita di monitorare i progetti messi in atto nei diversi territori
valutando cosi il successo di ciascuno di essi, I'impatto sociale,
le risposte ottenute dalla comunita di riferimento, il grado di
apprezzamento o  eventuali critiche, anch’'esse di
fondamentale importanza in  quanto stimolo teso al
miglioramento continuo.




L'IDENTITA - Chi Siamo

Chi e Auser

Auser € un’associazione di volontariato e di promozione
sociale, tesa a valorizzare la cittadinanza attiva delle
persone anziane e il loro ruolo nella societa. Ispirata ai
valori della Costituzione, ai principi dell’equitd sociale e
dell'inclusione, alla tutela dei diritti e alla cura dei beni
comuni, si propone di sviluppare e incoraggiare le
relazioni di dialogo tra generazioni, nazionalitd, culture
diverse.

Auser rappresenta un punto di riferimento per tanti
cittadini di tutte le etd e di tutte le culture che possono
trovare nell’associazione opportunitd per esprimersi,
conoscersi, partecipare, vivere in modo pieno la propria
esistenza, contribuire alla crescita civile e sociale del
nostro Paese.

Auser € una rete associativa, costituita nel 1989 dalla
CGIL e dal Sindacato dei pensionati  SPI-CGIL,
riconosciuta come Ente Nazionale avente finalitd
assistenziali e di promozione sociale. Si articola su piu livelli:
in ambito nazionale con sede a Roma, su base regionale
nel relativo capoluogo e nelle varie province o territori.

Auser Nazionale
Associazione per
l'invecchiamento attivo

Auser Regionale

Auser Provinciale




Auser Provincia di Ravenna: “l nostri due cuori”

L'Auser Provincia di Ravenna, Associazione per
I'autogestione dei servizi e la solidarietd, € impegnata dal
1991 nel promuovere l'invecchiamento attivo, valorizzare
il ruolo degli anziani nella societd, affermare una
cittadinanza fatta di consapevolezza dei diritti e di
esercizio della responsabilita.

Per svolgere al meglio la propria missione, Auser ha deciso
dal 2003 di strutturarsi in due distinte entitd ognuna
autonoma a livello organizzativo ma entrambe unite dagli
stessi valori, indirizzi e carte associative:

- AuserVolontariato si occupa di solidarietd alla persona e
di attivitd di pubblica utilitd avvalendosi della prestazione
volontaria e gratuita dei propri associati;

-Auser Territoriale si occupa di attivitad ricreative e
aggregative  prevalentemente per | propri  socCi

PROVINCIA DI
RAVENMA APS

Data di costituziene: 1 agosto 2004
Iscrizione: Registro Unico Mazionsle del Terzo Sattors
Repertoric n. 8515

Regolamentazions: Codice del Tamo Settors
Doigs 11752017

Attivita: Promogione socizke

Scopo: Mutuslistico

AUSER
VOLONTARIATO
PROVINCIA DI
RAVENNA ODV

Data di costituzione: 20 novembre 1531

Iserizione: Registro Unico Mazionale del Terzo Sattors
Repertonio n, 5T16T

Regolamentazione: Codice del Tarzo Sattors
Crigs $1722017

Attivita: Aiuto alls persons & serviz
alla comunitd

Scopo: Solidaristico




La Mission e i nostri obiettivi

Viviamo in un contesto in cui se e difficile immaginare che
qualcuno possa morire di fame, & perd purtroppo
probabile che si possa morire di solitudine e di
abbandono. L'incremento della sopravvivenza determina
inevitabilmente un incremento della disabilita, della non
auto - sufficienza e della vulnerabilita da parte della
popolazione.

Viviamo in una societd in cui il valore di una persona si
misura in base al lavoro e alla sua capacitd produttiva
per cui accade che l'individuo, uscendo dal sistema
produttivo, perda il riconoscimento del suo ruolo sociale.

Auser, Associazione per |'Autogestione dei servizi e la
solidarietd, ha come scopo principale la valorizzazione
delle persone, in particolare gli anziani, la loro esperienza,
la loro capacitd nella gestione di progetti e le loro
relazioni.

E'impegnata nel diffondere la cultura e la pratica della
solidarieta e della partecipazione, il sostegno alle fragilita,
I'inclusione sociale e il superamento di ogni forma di
discriminazione, svolgendo:

= Aftivita diaiuto alla persona: sono i servizi rivolti alle
persone sole, fragili, anziani e disabili in difficolta
momentanea o permanente e privi di rete familiare.
» Servizi alla comunita: sono le afttivitd di pubblica
utilita svolte in collaborazione con le

Amministrazioni, Istituzioni ed Enti locali di cura del
bene comune, supporto agli istituti  scolastici
evolontariato civico.

= Aftfivita di promozione sociale: sono le attivitd di
gestione del tempo libero e turismo sociale rivolte ai
soci dell’associazione intese a promuovere
I'invecchiamento attivo e a facilitare la costruzione
di reti e dialogo intergenerazionale.

OBIETTIVI

= FORMAZIONE A TUTTI | LIVELLI;

= CO - PROGETTAZIONE INNOVATIVA fra pubblica
amministrazione, cittadinanza e associazione;

= CREAZIONE DI UNA RETE TERRITORIALE per una risposta
capillare ai bisogni della popolazione;

= SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE INTERNA ED ESTERNA
per tessere rapporti di solidarietd e interscambio con le
generazioni piu giovani;

= INSERIMENTO DI FIGURE VOLONTARIE che possano
apportare nuove competenze

= I[L MIGLIORAMENTO DEL SISTEMA INTEGRATO DI
ACCOMPAGNAMENTO SOCIALE
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Carta dei Valori Nazionale

Inostri Valori

Una delle pricritd dell'associazione €& che esista una
partecipazione ai valori di Auser da parte di tutti i soci, siano
essi volontari attivi, iscritti ai centri sociali o siano semplicemente

1. Sviluppare il volontariato, le attivita di
promozione sociale, I'educazione degli adulfi,
la solidarietd internazionale, con particolare

sostenitori. - - ) i )
riferimento alle persone anziane e ai rapporti
intergenerazionali;
2. sostenere le persone, migliorarne la qualita
_ della vita e delle relazioni orientate all’esercizio
SISTEMA INTEGRATO MAGGIORE SOSTEGNO II I" ri 1- N .
il CRESCITA DELRUOLO D'EROS‘:':\Z"l‘;NEDE' i FDUCIAe (LR della solidarieta;
‘ ) DEGLI ANZIANI ' RECIPROCITA" . H N
RESPONSABILE v pELD b . 3. dlfen.d.ere e svrluppo‘re le copoqfo
= | INTEGRAZONE - conoscitive e le facolta anche residue delle
CONSAPEVOLEZZA SOCALE | MIGLIORE SRR |/ LAPROMOZION persone;
DEI PROPRI - \ o emom) COMPRENSIONE DEI S DEL “DONARE” ;
DRI BISOGNI .

SVILUPPARE
- RELAZIONI

OPPORTUNITA!
o

© INCONTRO y ® ATTIVO

FACOLTA' DI m

PROGETTARELA
PROPRIA VITA

OTTIMIZZAZION

DISPONIBILI

CONTROLLO SOCIALE
NEI CONFRONTI
DELLE ISTITUZIONI

- EDELLE RISORSE |

GRATUITA' e
VOLONTARIATO

SVILUPPARE
 RAPPORTIDI |
SOLIDARIETA'

AIUTARE GLIALTRI
CONALTRUISMO

\’

4. promuovere sul territorio reti associative e
strutture di servizio a sostegno delle
responsabilita familiari e di prossimita (buon
vicinato) in sinergia con le istituzioni pubbliche;

5. promuovere la cittadinanza attiva favorendo
la partecipazione responsabile delle persone
alla vita e ai servizi della comunita locale, alla
futela, valorizzazione ed estensione dei beni
comuni culturali ed ambientali, alla difesa ed
ulteriore sviluppo dei diritti di tutti

6. rinsaldare e rinnovare le comunita locali
come realta solidali aperte, plurali, inclusive.

- —EEEEEE



La presenza sul territorio - Sedi e Contatti
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| CIRCOLI DI AUSER VOLONTARIATO — ASSOCIAZIONE DI | CENTRI CULTURALI RICREATIVI DI AUSER TERRITORIALE

VOLONTARIATO RAVENNA - ASSOCIAZIONE DI PROMOZIONE SOCIALE
CIRCOLO AUSER Via Bedeschi, - Bagnacavallo - Tel. CENTRO CULTURALE Largo Walter Magnavacchi, 7 — Marina di
BAGNACAVALLO 346/2170021 - bcgnocovollo@cuserrovenno.|’r “IL TIMONE" Ravenna - 345/9478064 -
CIRCOLO AUSER Via Cavour, 25 — Cotignola — Tel. 345/4904771 CENTRO CULTURALE Via dei Martir, 18 — Savarna - 0544/532836 —
COTIGNOLA — cofignola@auserravenna.it “LA PIOPPA” savarna@auserravenna.it

CENTRO CULTURALE Via Roma, - Casola Valsenio -
CIRCOLO AUSER Via S. Barbarg, - Fusignano - Tel. . .
FUSIGNANO 366/5045279 - fu5|gn0no@ouserrovenna.|’r LE COLONNE 333/6456154 — ouserlecolonne@gmon com
CIRCOLO AUSER Corso Garibaldi, 116 —Lugo — Tel. 328/4269186 CENTRO CULTURALE Via Antonio Gramsci, 11 c/o Biblioteca
LUGO - lugo@auserravenna.it “RIOLO TERME” Comunale di Riolo Terme
CIRCOLO AUSER Via Romolo Murri, 13 - Ravenna - Tel.
RAVENNA 0544/1884430 - segreteria@auserravenna.it




LA RELAZIONE SOCIALE - Quanti siamo e cosa facciamo

La governance e gli organi sociali

II sistema di governo di Auser Provincia di
Ravenna, cosi come previsto dallo statuto e
dai regolamenti attuativi, risulta essere
composto dalla stessa struttura sia per Auser
Volontariato ODV, sia per Auser Territoriale

Figura 1 - La governance e gli organi sociali di Auser Ravenna
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ASSEMBLEA DEI DELEGATI
E il massimo organo deliberante poiché attraverso le regole e gli strumenti della AUSER TERRITORIALE
partecipazione democratica gli associati esercitano la proprietd sociale. Vi 27 delegati
partecipano i delegati eletti al congresso secondo le norme stabilite dal
regolamento.
Le assemblee di Auser Volontariato Provincia di Ravenna ODV ed Auser AUSER VOL(;;‘L’:E’;L(;

Territoriale Provincia di Ravenna APS si riuniscono almeno una volta I'anno in sede
di approvazione del bilancio consuntivo e in via straordinaria su richiesta di
almeno due terzi degli aventi diritto. L'assemblea € presieduta dal Presidente e

dura in carica circa 4 anni.




COMITATO DIRETTIVO

E I'organo di amministrazione ai sensi dell’art. 26 del CTS. | comitati per Auser
Volontariato Provincia di Ravenna ODV e per Auser territoriale Provincia di Ravenna
APS sono eletti delle Assemblee congressuali in applicazione dell’art. 41 comma 10
del CTS. E' composto numericamente secondo la determinazione dell’ Assemblea e
comunque sempre in numero dispari. Il Comitato direttivo € convocato dal
Presidente e dura in carica circa 4 anni.

AUSER TERRITORIALE
19 componenti

AUSER VOLONTARIATO
23 componenti

PRESIDENTE

AUSER TERRITORIALE
Il presidente rappresenta legalmente I'Associazione nei rapporti interni e in quelli
esterni, nei confronti di terzi e in giudizio, e compie tutti gli afti che lo impegnano AUSER VOLONTARIATO
verso I'esterno. Il presidente e eletto dall’Assemblea fra i propri componenti a
maggioranza dei presenti. Dura in carica 4 anni ed e rieleggibile.
PRESIDENZA

AUSER TERRITORIALE

La presidenza svolge funzioni di direzione indirizzo e ordinamento dell’aftivita
dell’ Associazione. Adotta le decisioni urgenti salvo ratifica del comitato direttivo.

La Presidenza € convocata dal Presidente tutte le volte nelle quali vi sia materia su
cui deliberare

4 componenti

AUSER VOLONTARIATO
4 componenti

ORGANO DI CONTROLLO

L'organo di controllo € nominato nei casi previsti dall’art. 30 del CTS. Vigila
sull’osservanza della legge dello statuto e del codice etico e sul rispetto dei principi
di corretta amministrazione, nonché sul’adeguatezza dell’assetto organizzativo,
amministrativo e contabile e sul suo concreto funzionamento.

AUSER TERRITORIALE

AUSER VOLONTARIATO




Gli stakeholder

| portatori di interesse(stakeholder) rappresentano gli interlocutori dell’ Associazione. Sono singole persone e gruppi organizzati che
direttamente o indirettamente influenzano o sono influenzati dall’organizzazione e dalle sue attivitd. L' Associazione di Volontariato
Auser Provincia di Ravenna, per la sua natura e la diversita degli ambiti in cui agisce, rappresenta un soggetto attorno al quale si
infrecciano numerose relazioni con gli stakeholder. Cio che li accomuna € I'importanza del loro ruolo e del loro coinvolgimento

all'interno delle dinamiche.

Figura 2 - La mappa degli Stakeholder di Auser Ravenna
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FINANZIATORI

STAKEHOLDER DI GOVERNO

L'associazione Auser Provincia di Ravenna € parte di una
grande rete con un governo centrale nazionale ed a
cascata le articolazioni regionali e provinciali. In questa

categoria di stakeholder si includono il Presidente
nazionale, il Vice presidente nazionale ed il Comitato
direftivo composto da delegazioni regionali, i governi

regionali e provinciali.

Le Associazioni di base cosfituiscono realtd organizzative
autonome radicate nel proprio territorio, e dotate di una
propria struttura di governo, i propri organi dirigenziali ed
indipendenti modalita decisionali.

STAKEHOLDER DI MISSIONE

Gli stakeholder di missione rappresentano il cuore di
Auser Provincia di Ravenna in quanto grazie alle loro
aspettative, al loro interesse e alla loro fiducia sono
pienamente coinvolti dall’'operato dell’associazione:
dai soci e volontari attivi prestatori dei servizi, a tutti gli
utenti in stato di bisogno o necessitd che ne
usufruiscono. Senza di loro non si sarebbe potuto



generare il valore aggiunto per le persone e la
comunita.

STAKEHOLDER FINANZIATORI

Tra gli stakeholder finanziatori si includono coloro che
hanno reso possibile I'avvio e I'aftuazione di tutte le
attivita solidaristiche che Auser propone e svolge sul
territorio: dalle Istituzioni di vario tipo ed Enti locali in
convenzione (Comuni, Provincia, Azienda Ravenna in
farmacia), alle Fondazioni (Fondazione Banca del
Monte di Ravenna e Bologna), alle Ausl distrettuali di
riferimento e ai privati cittadini che hanno softoscritto
le donazioni, elargito contributi e donato il 5 per mille
a favore di Auser dimostrando la loro fiducia e la loro
riconoscenza.

STAKEHODLER PARTNER DI PROGETTO

Gli stakeholder partner sono tutte le organizzazioni del
territorio che collaborano con Auser al fine di
promuovere ed erogare servizi per apportare benefici
al welfare del territorio. Una rete di collaborazioni
solida e che e cresciuta nel tempo, diventando stabile
e duratura.

Tra questi, alcune associazioni di volontariato presenti
sul territorio, le Organizzazioni sindacali (SPI, CGIL) con
cui si promuove la cultura della solidarietd e si creano
momenti di incontro volti al confronto e allo scambio
di informazioni, il Centro Servizi per il Volontariato
(CSV) grazie al quale si ricevono notizie e servizi utili
per I'Associazione al fine di promuovere la cultura del
volontariato, I'organizzazione dei Corsi di
qualificazione ed aggiornamento per i volontari. Si
includono anche gli Istituti Scolastici, gli Istituti culturali
e gli Enti locali con i quali I'associazione collabora per
meglio intercettare e leggere i bisogni della comunita,
I'individuazione delle prioritd, la co-programmazione
delle politiche di cittadinanza, la progettazione dei
servizi alla persona e alla comunita.

Auser collabora anche con le altre organizzazioni del
Terzo Settore quali le Cooperative sociali del Territorio,
fornendo un prezioso supporto alle attivitd poste in
essere grazie alla trasmissione dei principi  del
volontario e al confributo in termini di proposte ed
idee innovative e diintegrazione alle politiche sociali.



Auser Provincia di Ravenna: uno sguardo d’insieme

I SOCI

Abbiamo chiuso I'anno 2022 con 3.423 associati presenti in 10 circoli di volontariato, 9 centri ricreativi e culturali e 8
gruppi di orti, aderenti alle due associazioni: Auser volontariato conta 1.647 associati mentre Auser territoriale 1.776
associati.
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AUSER VOLONTARIATO PROVINCIA DI RAVENNA ODV

Auser Volontariato Provincia di Ravenna ODV fa parte della Rete Nazionale Auser e si occupa di attivitd di aiuto alla
persona e servizi alla comunitd. E iscritta al Registro Unico Nazionale del Terzo settore ai sensi del D.gs 117/2017, Repertorio
n. 57167, e svolge le proprie attivitd avvalendosi della prestazione volontaria e gratuita dei propri associati.

E strutturata in 10 circoli di volontariato base con sede nei territori di competenza che fanno riferimento alla sede
amministrativa di Ravenna.

1 SOCI
Gli Associatidi Auser Volontariato Gli associati dei circoli Auser m ALFONSINE 30; 2%
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AUSER TERRITORIALE PROVINCIA DI RAVENNA APS

Auser Territoriale Provincia di Ravenna APS fa parte della Rete Nazionale Auser e si occupa di aftivita ricreative e
aggregative prevalentemente per i propri soci. E iscritta al Registro Unico Nazionale del Terzo settore ai sensi del D.gs
117/2017, Repertorio n. 88519, e svolge le proprie attivitd avvalendosi della prestazione volontaria e gratuita dei propri

associati.

Le attivita ricreative e il tempo libero trovano attuazione nei 9 Centri Culturali Ricreativi della provincia, nella gestione degli

Orti Sociali € nel Turismo Sociale.

I SOCI
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| SERVIZI

Le due realta di Auser Provincia di Ravenna, Volontariato ODV
e Terrtoriale APS, pur essendo distinte formalmente e
amministrativamente, si  compenetrano  profondamente
all'interno dei presidi sul territorio.

Sia nei circoli di Auser Volontariato che nei centri culturali
ricreativi di Auser Territoriale, vengono svolte attivitd che
rispondono ad interventi sul “sociale” che sono rivolti sia alle
persone singole sia alla comunita.

| servizi alla persona supportano in modo diretto le persone
che si trovano in stato di difficoltd e/o bisogno, grazie agli
accordi con gli Enti Locali, ASP, ASL e privati presenti sul
territorio, in rete e collaborazione con altre associazioni.

Figura 3 - | servizi alla persona di Auser

ACCOMPAGNAMENTO
SOCIALE PROTETTO

Accompagnamento sociale a favore di persone anziane e/o non
autosufficienti e di tutti coloro che si trovino temporaneamente in
condizioni di effettiva impossibilita a spostarsi autonomamente o
privi di adeguata rete familiare, per facilitare I'accesso alle strutture
sanitarie e gli uffici.

COMPAGNIA
TELEFONICA

Un telefono per la solidarieta e la tutela dei diritti degli anziani, un
punto d’ascolto per vincere la solitudine, I'abbandono e I'esclusione
sociale.

AUSILIO ALLA SPESA
E SUPPORTO AL
DISAGIO ECONOMICO

Servizi che prevedono I'assistenza domiciliare per la consegna della
spesa e/o0 dei pasti, in collaborazione con i Comuni e aderendo al
progetto del Banco Alimentale e del’Emporio Solidale di Cervia e
della Coop Alleanza 3.0.

PRONTO FARMACO,
FARMACO AMICO E
AMBULATORIO
INIETTIVO

Servizi di consegna gratuita di farmaci e ricette a domicilio, raccolta
differenziata dei prodotti farmaceutici non ancora scaduti e gestione
dell’ambulatorio iniettivo.

ASSISTENZA ALLE
STRUTTURE DI CURE

Socializzazione, compagnia e supporto alla cura degli anziani
attraverso attivita ricreative e culturali nelle case protette e strutture
residenziali o diurne delle ASP e delle cooperative accreditate.

OSSERVATORIO E
SEGRETARIATO
SOCIALE

I volontari sono a disposizione dei cittadini per dare informazioni di
varia natura, gestione e compilazione di documenti fornendo anche
un punto di ascolto e orientamento.

PUNTI INFORMATIVI

In collaborazione con I’ASL del territorio, i volontari svolgono attivita
atte a garantire supporto, informazioni e aiuto nei presidi ospedalieri,
nelle case della salute e negli ambulatori.

EDUCAZIONE ED
INTEGRAZIONE

Progetti di inclusione sociale che favoriscano I'integrazione delle
diverse nazionalita, etnie e generazioni attraverso corsi, laboratori e
giornate di aiuto compiti.




| numeri dei servizi alla persona
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| servizi alla comunita includono tutte quelle attivitd che si
svolgono nelle strutture e nei luoghi dove si erogano i servizi
sociali e sanitari, curando aspetti spesso complementari ed
aggiuntivi a quelli forniti dalle istituzioni, per agevolare Ia
migliore fruizione di servizi da parte delle persone e la comunita
nel suo insieme.

Figura 4 - | servizi alla comunita di Auser Ravenna

ATTIVITA’ DI
PUBBLICA UTILITA’

Servizi presso comuni, circoscrizioni, uffici pubblici, parchi e luoghi di
pubblico interesse, in collaborazione con le PA e con le realta culturali
dei territori.

CURA DEL BENE
COMUNE

Manutenzione di case dell’acqua, verde pubblico, lavori socialmente
utili, attivita varie che contribuiscono al benessere generale, gestione
e manutenzione delle sedi Auser.

SUPPORTO Al LUOGHI
DI CULTURA

Attivita di guardiania, di supporto e sostegno alle strutture e beni
culturali, artistici e storici parte integrante della comunita, volta a
garantire la massima valorizzazione del patrimonio artistico.

SUPPORTO A ISTITUTI

Servizio di scuolabus, pedibus, sorveglianza interna e supporto del

SCOLASTICI personale scolastico, sorveglianza esterna e supporto alle forze
dell’'ordine per garantire la sicurezza dei bambini con i nonni vigili.
SUPPORTO ALLE Collaborazione e supporto ad altre associazioni del territorio nella
ATTIVITA’ DI ALTRE gestione e presidio di eventi pubblici, mercatini, mostre e fiere.
ASSOCIAZIONI
CONTRIBUTI Contributi e donazioni su progetti dedicati ad iniziative per la

ECONOMICI ALLA
COMUNITA’

comunita locale e internazionale.




I numeri dei servizi alla comunita

Le ore dei servizi alla comunita
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| servizi alla comunita nei circoli
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ALTRI SERVIZI ALLA COMUNITA’

Dal 2021 Auser aderisce ai Progetti Utili alla Collettivita
(PUC) ospitando i beneficiari Rdc che sono tenuti a
svolgere almeno 8 ore settimanali di attivitd. Allo stesso
modo, dal 2017, tramite convenzione con il Tribunale di
Ravenna, accoglie per lo svolgimento di Lavori di
Pubblica Utilita soggetti sottoposti a procedimento
sospeso con messa alla prova.

3PUC dicui2 DONNE ~mp 260 ORE effettuate

s 5 MESSI ALLA PROVA

i cUi 1 DONNA ~=a) 550 ORE effettuate




Le atftivita di promozione sociale sono rivolte prevalentemente
ai soci e ai loro familiari. Comprendono afttivitd ludico
ricreative, culturali, di scambio intergenerazionale per

promuovere la cultura dell'invecchiamento attivo e di una
migliore qualita della vita delle persone anziane. Fra queste
attivita particolare attenzione viene data al turismo sociale che
crea occasioni di viaggio e conoscenze per garantire a futti
I'accesso ad una dignitosa vacanza, e gli orti sociali e solidali
che sono luogo di socializzazione e inserimento, di integrazione
scolastica e un’occasione per coltivare uno stile di vita sano.

Figura 5 — Le attivita di promozione sociale Auser Ravenna

APPRENDIMENTO
PERMANENTE

ORTI SOCIALI

TEMPO LIBERO
ATTIVITA’ LUDICO
CULTURALI

TURISMO SOCIALE

ESERCIZIO FISICO

SCAMBIO
INTERGENERAZIONALE
E PROGETTI DI
INCLUSIONE SOCIALE

Corsi di formazione dedicati ai soci al fine di migliorare le
conoscenze, le capacita e le competenze, in una prospettiva
personale, civica, sociale e occupazionale.

Gestione degli orti sociali del Comune di Ravenna e Castel
Bolognese attraverso I'organizzazione di eventi ludici e donazioni di
prodotti ai dormitori, mense e altre associazioni locali. Gestione di
orti di comunita per favorire I'inserimento sociale di persone con
fragilita e laboratori scolastici presso il Centro Culturale Ricreativo di
Campo Aperto a Faenza.

Organizzazione di iniziative ed attivita nei centri culturali ricreativi,
dedicate ai soci, quali pranzi e cene a tema sociale, culturale e
ambientale, eventi culturali, serate danzanti e occasioni conviviali di
vario tipo.

Il Turismo Sociale & organizzato allo scopo di permettere la
socializzazione e contemporaneamente tutelare le categorie pil
deboli, promuovendo la cultura e I'interscambio, per un modello di
turismo solidale e responsabile. Le attivita sono gestite in
collaborazione con le agenzie turistiche.

Corsi di ginnastica, laboratori e altre attivita volte al benessere del
corpo e della mente per valorizzare ed apprendere un corretto e sano
stile di vita.

Organizzazione di laboratori, eventi ed iniziative dedicate ai pill
giovani, allo scopo di creare un incontro e uno scambio tra anziani e
nuove generazioni per rimanere in contatto con la cultura di oggi e
quella del passato. Sono attivi progetti di sostegno internazionali in
Senegal e con il popolo Saharawi



Le ore della promozione sociale
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Gli  orti  sociali  sono  dedli
appezzamenti di terreno che |l
Comune di Ravenna mette a
disposizione dal 1982, imanendone
proprietario. L'obiettivo & quello di
promuovere la tutela attiva del
territorio e contrasto al degrado,
favorendone allo stesso tempo la
socialitd, la partecipazione dei
cittadini, I'invecchiamento attivo e
lo scambio di competenze anche
con le persone appartenenti agli
strati piu deboli e bisognosi della
popolazione.

Il turismo sociale € costituito
dall'insieme delle afttivita turistiche
organizzate allo SCOpPO di
permettere la socializzazione e
tutelare contemporaneamente le
categorie deboli, e si sta dirigendo
sempre di piu verso un turismo
responsabile, sostenibile e solidale.
Le atftivitd  organizzate  sono
escursioni di uno o piu giorni gestite,
in collaborazione con le agenzie
turistiche, dai volontari Auser di
Lugo, Ravenna, Cervia e Faenza.

| NUMERI DEGLI ORTI SOCIALI NEL 2022

572 orrl

[ BN |
M 488 OorrisTI

20 CASSETTE DI ORTAGORTAGGI
donate per solidarieta

| NUMERI DEL TURISMO SOCIALE NEL 2022

'

L ] 50 GIORNATE IN GITA solidali
. -
®

M 1.029 partecipanti e §VOLONTARI

m 30 METE




IL RENDIMENTO ECONOMICO E IL VALORE AGGIUNTO - Come usiamo le risorse

—
7" AUSER VOLONTARIATO

STATO PATRIMONIALE

ATTIVITA'

Quote associative o apporti dovuti 0
Immobilizzato (al netto dei fondi) 72.962
Attivo Circolante 527.778
Ratei e Risconti 5.080
TOTALE ATTIVITA' 605.820
PASSIVITA'

Patrimonio netto 471.420
Fondo Rischi e Oneri 0
Trattamento di fine rapporto di

lavoro subordinato 5.730
Debiti 64.054
Ratei e Risconti 7.542
TOTALE PASSIVITA' 548.746
AVANZO DI ESERCIZIO 57.074

RENDICONTO
Ricavi, rendite e proventi da aftivita di
interesse generale
Costi e oneri da attivita di interesse
generale

Risultato attivita di interesse generale

Ricavi, rendite e proventi da aftivita
diverse

Costi e oneri da attivita diverse
Risultato attivita diverse

Ricavi, rendite e proventi da attivitd di
raccolta fondi

Costi e oneri da afttivitd di raccolta
fondi

Risultato raccolta fondi

Ricavi, vendite e proventi da attivitd
finanziarie e patrimoniali

Costi e oneri da attivita finanziarie e
patrimoniali

Risultato gestione patrimoniale e
finanziaria

Proventi di supporto generale

Costi e oneri di supporto generale
Risultato di supporto generale

AVANZO DI ESERCIZIO

737.742

466.054
271.688
0

0
0
0

0
0
50

1.834

-1.784

0
212.830
-212.830

57.074



“C"AUSER TERRITORIALE

STATO PATRIMONIALE
ATTIVITA'

Quote associative o apporti dovuti 0
Immobilizzato (al netto dei fondi) 2.266
Attivo circolante 213.362
Ratei e Risconti 0
TOTALE ATTIVITA' 215.628
PASSIVITA'

Patrimonio netto 198.733
Fondo Rischi e Oneri 0
Trattamento di fine rapporto di lavoro

subordinato 0
Debiti 10.531
Ratei e Risconti 457
TOTALE PASSIVITA' 209.721
AVANZO DI ESERCIZIO 5.907

RENDICONTO

Ricavi, rendite e proventi da attivitd di
interesse generale

Costi e oneri da attivita di interesse
generale

Risultato attivita di interesse generale

Ricavi, rendite e proventi da attivitd
diverse

Costi e oneri da attivita diverse
Risultato attivita diverse

Ricavi, rendite e proventi da attivita di
raccolta fondi

Costi e oneri da aftivita di raccolta
fondi

Risultato raccolta fondi

Ricavi, vendite e proventi da attivita
finanziarie e patrimoniali

Costi e oneri da attivita finanziarie e
patrimoniali

Risultato gestione patrimoniale e
finanziaria

Proventi di supporto generale
Costi e oneri di supporto generale
Risultato di supporto generale

AVANZO DI ESERCIZIO

174.428

89.196
85.231
0

0
0

3.062

1.365
1.697

1.159

-1.157

-79.864

-79.864

5.907



115X 1.000

I 5xmille € uno strumento di partecipazione diretta che
permette ai contfribuenti di destinare una quota dell’IRPEF
scegliendo liberamente un'organizzazione impegnata in
attivita sociali cui devolvere, senza costi aggiuntivi, una
parte delle tasse che si pagano. Il 5xmille € una importante
fonte di sostegno per la nostra associazione ci consente di
mantenere le attivitd di acivuto alla persona, servizi alla
comunitd, promuovere l'invecchiamento attivo e di essere
presenti sul territorio.

| dati relativi alla raccolta del 5x1.000 sono aggiornati al
2022 (sui redditi del 2021).

Importo

92.000,00 €
90.000,00 €
88.000,00 €
86.000,00 €
84.000,00 €
82.000,00 €
80.000,00 €
78.000,00 €
76.000,00 €
74.000,00 €
72.000,00 €

89.690,28 €
87.700,61 €

83.454,15 €

79.677,51€
77.951,53 €
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